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TIETOSUOJASELOSTE - PALAUTEREKISTERI

1. REKISTERINPITAJA

Varkauden kaupunki
Postiosoite: PL 208, 78201 Varkaus
Kdyntiosoite: Ahlstréminkatu 6, 78250 Varkaus

Rekisteriasioista vastaava henkilé
Hallintojohtaja Antti Mdkinen

2. YHTEYSHENKILO REKISTERIA KOSKEVISSA ASIOISSA

Paikkatietosuunnittelija Petri Kapanen
Varkauden kaupunki / kirjaamo
varkauden.kaupunki@varkaus.fi
PL208, 78201 Varkaus

Muut yhteystiedot:
Tietosuojavastaava Marja Kosunen, marja.kosunen@varkaus.fi

3. REKISTERIN NIMI

Palauterekisteri

4, HENKILOTIETOJEN KASITTELYN TARKOITUS

Tietojen kayttotarkoitus on Varkauden palautepalvelun toteuttaminen. Palvelussa
|IGhetetadn, kasitelladn ja tilastoidaan palautteita. Palvelua voidaan kayttad ilman
yhteystietojen syottamistd. Palveluun voidaan jattad yhteystiedot ja siihen voidaan myos
kirjautua. Yhteystiedot jattaneille kayttdjille Iahetetadn viesteja hdnen omaan asiaansa
liittyen.

5. REKISTERIN TIETOSISALTO

Rekisteri koostuu seuraavista tiedoista:

- Kayttgjatunnus ja salasana
- Nimi
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- Sdhkopostiosoite

- Puhelinnumero

- Padlautteen kasittelyyn liittyvat yhteydenpitotoiveet
- Annettujen palautteiden tiedot

- Padlautteiden kasittelyvaiheet ja vastaukset

Tiedot vaihtelevat palautetyyppikohtaisesti.

6. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Sadnnénmukaisina tietoldhteind ovat verkkopalvelun kayttgjien antamat tiedot.

7. TIETOJEN SAANNONMUKAISET LUOVUTUKSET

Jos kayttdjien tietoja luovutetaan sddnnénmukaisesti rekisterinpitdjan organisaation
ulkopuolelle, pyydetadan kayttgjilta siihen etukdteen asianmukainen suostumus.
Viranomaisille toimitetun tiedon julkisuus madaritelldén viranomaisten toiminnan
julkisuudesta annetun lain (621/1999) tai mahdollisen erityislain mukaan.

8. TIETOJEN SIIRTO EU:N TAI ETA:N ULKOPUOLELLE

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

9. REKISTERIN YLLAPITOJARJESTELMAT JA SUOJAUKSEN
PERIAATTEET

a) Paperinen aineisto
Paperista aineistoa ei ole.

b) Sdhkoéinen aineisto

Rekisterin henkilotiedot sdilytetadn luottamuksellisina. Tietoihin pddsy on vain
madaratyilla henkil6illa ja heiltékin vaaditaan kirjautumista jarjestelmaan.

Palvelimet sijaitsevat Suomessa.

Tietoja sdilytetdan kunnes kohteena oleva asia on kasitelty ja tiedot eivat enda ole
rekisterinpitdjan tai palvelun kéyttajan kannalta tarpeellisia.
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10. TARKASTUSOIKEUS

Tietojen antajalla on oikeus saada tarkistaa Idhettdmdnsa itseddan koskevat tiedot.
Tarkastuspyynnon voi osoittaa Varkauden kaupungille henkilékohtaisella kéynnilld tai
omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla tavalla varmennetulla asiakirjalla (yhteystiedot
kohdassa 2).

1. OIKEUS VAATIA TIEDON KORJAAMISTA

Jokaisella on oikeus vaatia itseddn koskevan virheellisen tiedon oikaisua. Pyynté tehdddn
henkilokohtaisella kaynnilla tai omakdatisesti allekirjoitetulla tai muulla tavalla varmennetulla
asiakirjalla (yhteystiedot kohdassa 2).

12. OIKEUS VAATIA TIETOJEN POISTAMISTA

Henkild voi pyytdd poistamaan omat tietonsa. Pyynté tehdadn henkilékohtaisella kdynnilla
tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla tavalla varmennetulla asiakirjalla (yhteystiedot
kohdassa 2).

13. MUUT HENKILOTIETOJEN KASITTELYYN LIITTYVAT OIKEUDET

Rekisteroidyilld on my6és muut EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaiset oikeudet.
Lisatietoja henkilotietojen kasittelyyn liittyvista oikeuksista saat taalta:
https://tietosuoja.fi/tunne-oikeutesi

Pyynnét tehdadn henkilokohtaisella kaynnilld tai omakatisesti allekirjoitetulla tai muulla
tavalla varmennetulla asiakirjalla.

Tietosuojaseloste on pdivitetty 30.11.2022.
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