WARKAUS

Varkauden kaupunki

Timmin kayttéehdot

Sopijaosapuolet

Palvelun tarjoaja: Varkauden kaupunki

Asiakas: Timmin varaus- ja avustusjarjestelmaan rekisterditynyt asiakas
Sopimuksen voimaantulo

Asiakkaan tulee hyvaksya jaljempana tassa sopimuksessa mainittavat TIMMI 4.1
Avustusohjelmiston ja Tilavarausohjelmiston sopimusehdot seka antaa rekisterdintiin
tarvittavat tiedot. Asiakas rekisterdityy Suomi.fi tunnistautumisella ja sopimus tulee voimaan,
kun palveluntarjoaja on hyvaksynyt asiakkaan rekisterditymisen.

Asiakkaan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Asiakkaalla on oikeus kayttaa palvelua taman sopimuksen ehtojen mukaisesti.

Rekisteroityessaan asiakas saa palveluun henkil6kohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan.
Asiakas sitoutuu sdilyttamaan ne huolellisesti ja pitdmadan ne omana tietonaan. Asiakas vastaa
siitd, etteivat kayttajatunnus ja salasana joudu ulkopuolisten kayttéon ja on vastuussa
kayttajatunnuksellaan ja salasanallaan tapahtuneesta kaytosta. Asiakas vastaa itse oman
tietokoneensa, tietojdrjestelman ja muun vastaavan atk-laitteen suojauksesta. Asiakas ei saa
sisallyttaa tai linkittaa palvelua kotisivuilleen ilman palveluntarjoajan lupaa.

Palveluntarjoajan oikeudet, vastuut ja velvollisuudet
Palveluntarjoajalla on oikeus estaa asiakkaalta palvelun kaytté.

Palveluntarjoajalla on oikeus ottaa varattu vuoro kayttéonsa kilpailun tai muun tapahtuman
takia tai jos vuoro myydaan vakiovuoroksi. Tasta ilmoitetaan asiakkaalle niin aikaisin kuin
mahdollista.

Palveluntarjoajalla on oikeus muuttaa palvelun sisdltéa. Mahdollisista muutoksista ilmoitetaan
kohtuullisessa ajassa etukateen www-sivuilla. llmoitusvelvollisuus ei koske teknisid muutoksia.
Palvelutarjoajalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda palvelu. Palveluntarjoaja pyrkii siihen, etta
keskeytys ei jatku tarpeettoman kauan ja etta siita aiheutuvat haitat jadavat mahdollisimman
vahaisiksi. Palveluntarjoaja ei vastaa jarjestelman toimivuudesta eika teknisten vikojen,
huoltojen tai asennustdiden aiheuttamista katkoksista, tietoliikennehairidista eika niista
mahdollisesti aiheutuvasta tiedon tms. muuttumisesta tai katoamisesta. Palveluntarjoaja pyrkii
huolehtimaan siita, ettd palvelu tayttaa kohtuulliset tietoturvallisuusvaatimukset, mutta ei
vastaa tietoturvariskien kuten tietokonevirusten asiakkaalle aiheuttamista vahingoista.

Rekisterdityminen

Timmi-ohjelmaan kirjaudutaan henkilokohtaisilla pankkitunnuksilla Suomi.fi palvelun kautta.
Rekisteroityessdaan Timmi -ohjelmistoon kayttdja antaa henkilokohtaisia tietoja, joita ovat esim.
nimi, matkapuhelinnumero, sahkopostiosoite (pakollinen) ja henkil-/Y-/rekisteritunnus ja sallii
Varkauden kaupungin kdyttdaa henkilotietoja maaratarkoituksiin, joita ovat avustusjarjestelmaa
tai tilanvarauksia uutiskirjeet ja postituslistat.
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Kayttédjien tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille. Organisaation edustajan
rekisterditymishakemus menee Varkauden kaupungin Timmi-kayttajan kasiteltavaksi.
Rekisteroitymisen hyvaksymisesta tai hylkdamisesta lahetetaan tieto hakijan ja maksajan
sahkopostiosoitteisiin.

Yksityishenkil6 vastaa henkilokohtaisesti tekemiensa tilavarausten kustannuksista, joten hanen
tekemansa rekisterditymishakemus tulee automaattisesti hyvaksytyksi.

Avustukset

Yksityishenkil6t tai jarjestojen yhteyshenkil6t voivat hakea avustuksia toimintaansa.
Yksityishenkil® laajentaa kayttooikeutensa edustamaansa yhdistysta koskevaksi.
Hakemuksen tekijan tulee olla taysi-ikdinen.

Tilat

Rekisteroityneelle asiakkaalle nakyvat ainoastaan hanen itsensa sahkoisesti varattavissa olevat
tilat. Internet-selaajalle (kirjautumattomalle kayttajalle) voi olla nakyvilla myos muita tiloja.

Tilavaraukset ovat sitovia.

Tilojen varauksista peritdadan voimassa olevan hinnaston mukainen kayttokorvaus, joka
laskutetaan asiakkaalta.

Asiakas on velvollinen maksamaan varaamansa tilat vaikka niita ei olisi kdytetty, jos varausta ei
ole peruttu kolme (3) vuorokautta ennen varauksen alkua. Kaikista perumatta jatetyista
kayttamattémista vuoroista peritdan hinnaston mukainen maksu.

Hinnanmuutokset

Varkauden kaupunki voi korottaa tai muuttaa tilojen hintoja. Muutoksista ilmoitetaan
sahkopostitse niille asiakkaille, joita muutokset koskevat. Ennalta maksetun tilan hintaan ei
voida jalkikateen tehda muutoksia.

Tietosuoja

Palveluntarjoaja rekisterdi asiakkaan itsestdaan rekisteroitymisen yhteydessa ilmoittamat tiedot
asiakastietokantaan. Palvelun kaytosta kertyy lisdksi asiakaskohtaista tietoa. Tietoja kdytetaan
luottamuksellisesti palveluun liittyviin tarkoituksiin. Lisdksi yhteystietoja kaytetaan asiakkaalle
suunnattuun tiedottamiseen. Asiakkaalla on oikeus halutessaan kieltaa tiedotteiden
lahettaminen, huomioiden etta viestinta Timmi-ohjelmasta tapahtuu ilmoitettuun
sahkopostiosoitteeseen. Asiakkaiden tietoja ei luovuteta ulkopuoliselle taholle. Tiedot
sailytetaan suojattuina siten, etta niita voidaan kayttaa vain maariteltyihin kayttotarkoituksiin.

Muuta huomioitavaa

Jos rekisterdityneen Timmi-kdyttdjan yhteystiedot muuttuvat, ne on paivitettava itse
kirjautumalla Timmi-ohjelmistoon omilla kdyttdjatunnuksilla. Tiedot on pidettadva ajan tasalla,
jotta palveluntuottaja voi tarvittaessa olla yhteydessa asiakkaaseen ja maksuliikenne hoituu
sopimusten mukaisesti.



