L
JhdthHLhdhﬁhh —.
s [ahaT el o oy -
0.
V

warkads

ihan omanlainen

KOTOUTTAMISOHJELMA
2024

14. MARRASKUUTA 2023

VARKAUDEN KAUPUNKI




warkads

ihan omanlainen

SISALLYS
o] e (o [0 | {o T PP PP PPPPPRPPPPRR 3
1  Kotouttamisohjelman IGhtOkohdat ...........iiiieiiiiiiiiiii e 4
1.1 Taustalla kotouttamislaki ..........coeeeiiniiii et et 4
1.2. Kotoutumisen edistdminen paikallisesti .........c.coevuiiiiiiiiiiiiiii e 4
2 KansainVAlINEN VArKAUS ...ttt ettt e et e et e e eea e eeae e eeneeees 6
2.TUusi ToimintayMPAriSTO cuuiuuiiiiiiie ittt et eea e eaesea s aan s aansaensaannsnnnnes 6
2.2 Kansainvalisyys €linVoimMaKSi ........evuiiiniiiiiiiicie ettt e et e et e e e e e e 7
3 Kotoutumista tukevat 1oimet..... ..ottt 8
3.1. Viranomaisten vastuu kotoutumista edistdvista toimista........cccoevveiiiiiiiiiiiiiiiniiiniien, 8
3.2 Kotoutumislain mukaiset mAaritelmat ..o 9
I T V| ] o Yo | 2= 11 R N
4 Toimenpiteet ja kehittdmistavoitteet........c..oiiiiiiiiiii e 13
4.1. Maahanmuutto- ja tySllisyyspalvelut.........ceeiiiiii e eaas 13
4.2, Peruskoulu ja valmistava 0petus.......cc.iiiiieiiiiie i 15
4.3, VArNQISKASVATUS . c...uiiiiiiiie ettt ettt e e e e et e e et e etaaeetaeseesanseasnnsannnaannnnns 16
4.4, HyvinvointipalVelUT........iri et e e e e e e e e e e e e e eae s ena e s anana s 16
LRI o 1Yo ] [ Rt o) o111 Lo TN PRt 17
4.6. Yhdistykset Ja yhteisOt....c..ciiuiiiiiiii e e a s 18
5 Hyvat vaestosuhteet, yhdenvertaisuus ja vastaanottavuus .........coeeevvieiiiiiiiiiiniiin i 19
6 Ohjelman seurantd ja paAivITTAMINEN ... e e e e e 21
[ I I = = O PP PP UPPPPRRRPPPPRRRPPRt 22



warkads

ihan omanlainen

JOHDANTO

Laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) ohjaa kuntia laatimaan kotouttamisohjelman
kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyén vahvistamiseksi. Kotouttamisohjelma
hyvaksytddn kaupungin valtuustossa ja sitd tarkistetaan ohjelmassa madritellylla tavalla,
vadhintadn neljan vuoden vdlein. Varkauden kaupungin edellinen kotouttamisohjelma on tehty
vuosiksi 2020 - 2023. Ohjelma otetaan huomioon kuntalain (410/2015) 110 §:n mukaista
talousarviota ja - suunnitelmaa laadittaessa. Kotoutumissuunnitelma on suunnitelma siitd, miten
kunnan yleiset palvelut toteutetaan maahanmuuttdgijille soveltuvina.

Tata kotouttamisohjelmaa laadittaessa voidaan todeta kaupungin kansainvdlistyneen ja
toimintaympdristén muuttuneen edellisvuosista. Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd sekd sen suunnittelusta ja seurannasta
paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava siitd, ettd sen palvelut soveltuvat myés
maahanmuuttgjille ja ettd maahanmuuttqjille tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut jarjestetddn
sisdlloltadn ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttad. Lisaksi henkilston
osaamista kotouttamisessa kehitetadn. !

Varkauden kaupunkistrategian julkilausuma kiteytyy: Vélitd, vaikuta, viihdy. Siing kuvataan
tahtotilaa olla kaupunkilaisten ndksinen, hyvinvointia edistava ja kaikki mukana pitava kaupunki.
Lisaksi tavoitteena on tukea kuntalaisten kansalaistoimintaa ja osallistumista sekd huomioida
kuntalaisten viihtyvyys monipuolisesti- ja tasoisesti.

Julkilausuman lisdksi Varkauden kaupunkistrategian 2025 pohjalta on tyostetty
Varkautelainen

”

toimintasuunnitelma, jossa kansainvdliset osaagjat on huomioitu.
identiteettimme pohjaa arvokkaaseen teolliseen historiaamme, josta olemme kulkeneet matkan
korkean kansainvdlisen teknologian keskittymdaksi. Varkaudessa teollisuus on upeasti lasnd. Se
nakyy arkkitehtuurissa ja tekemisessd. Kansainvdliset yritykset avaavat ovia maailmalle, vaikka
pysyisikin kotikaupungissaan. Vahva paikallisidentiteetti on myés elinvoiman ja vetovoiman tae.”
Lisaksi strategian toimenpidesuunnitelmassa avataan tahtotilaamme luoda kansainvdlisyydesta
lisda elinvoimaa. "Elinvoimaisen Varkauden edellytyksid ovat yritysten ja elinkeinoeldmadn
toimintaedellytysten turvaaminen toimintaympdriston, saavutettavuuden, palveluiden ja
osaavan tyévoiman suhteen. Suurena haasteena on tunnistettu osaavan tyévoiman saatavuus,
joka on keskeinen strateginen tavoite elinvoiman kehittamiseksi. Koulutusmahdollisuuksien ja
uusien koulutusavauksien, oppilaitosyhteistyon ftiivistdmisen, kampuksen ja oppilasasumisen
kehittdmisen avulla sekd luomalla kansainvdliselle rekrytoinnille selkedt polut pyritédn
varmistamaan osaavan tyévoiman saatavuutta. Kaupunki tiivistaa yhteisty6ta oppilaitosten ja
koulutuksen tarjogjien suuntaan, etsii ja luo aktiivisesti vusia vayliad kansainvdliseen opiskelija-
tyontekijarekrytointiin.” Olemme ylpeitd Varkaudesta, ihan omanlaisesta kaupungistamme!

" Laki kotoutumisen edistémisestd 1386/2010 30§
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1 KOTOUTTAMISOHJELMAN LAHTOKOHDAT

1.1 TAUSTALLA KOTOUTTAMISLAKI

Laki kotoutumisen edistamisestd astui voimaan 1.9.2011. Kotoutumislain (1386/2010)
tarkoituksena on tukea ja edistda kotoutumista ja maahanmuuttajan mahdollisuutta ottaa osaa
aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Lisdksi lain tarkoituksena on edistad tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta sekd myonteistd vuorovaikutusta eri vdestéryhmien kesken.
Kotoutumislain piiriin kuuluvat kaikki eri syistd Suomeen muuttavat henkilét lukuun ottamatta
lyhytaikaista maassa oleskelua.

Kotouttamislain vaikutukset ulottuvat my6s laajemmin yhteiskunnan eri tasoille. Lain tavoitteet ja
vaikutukset liittyvat kulttuurisesti moniarvoisen, etnisesti tasa-arvoisen, vastavuoroisen ja
suvaitsevan yhteiskunnan kehittdmiseen. Kotouttamislainsaadantdé pohjautuu  hallituksen
maahanmuutto- ja pakolaispoliittiseen ohjelmaan kirjattuihin tavoitteisiin.

Kotouttamislaissa sdddetadn myods kotouttamistoimenpiteistG ja  vastuunjaosta  eri
viranomaisten kesken. Kunndalla ja tyo- ja elinkeinoviranomaisella on suurin  rooli
kotouttamisty6ssd. Laissa saddetdadn myés muun muassa kunnan saamista korvauksista lain 2§ 2
ja 3 momentin mukaisten henkildiden kotouttamisessa.

Kotoutumislain mukaan kunnan tai useamman kunnan yhdessd on laadittava kotouttamisohjelma
kotoutumisen edistdmiseksi ja monialaisen yhteistyén vahvistamiseksi. Kotoutumisohjelma
hyvaksytadn kunkin kunnan kunnanvaltuustossa. Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisen kehittdmisestd sekd sen suunnittelusta ja seurannasta
paikallistasolla. Kunnan on huolehdittava myés siitd, ettd kunnan palvelut soveltuvat myés
maahanmuuttgjille. Maahanmuuttgjille kotoutumislaissa tarkoitetut toimenpiteet ja palvelut
jarjestetadan sisalloltaan ja laajuudeltaan sellaisina kuin kunnassa esiintyva tarve edellyttdaa ja
kunnan henkiléstén osaamista kotouttamisessa kehitetadan

1.2. KOTOUTUMISEN EDISTAMINEN PAIKALLISESTI

Paikallisten viranomaisten on kehitettdva kotouttamista monialaisena yhteistydna.?
Y hteistyohon osallistuvat kunta, hyvinvointialue, TE-palvelut ja poliisi seké kotoutumista tukevat
jarjestot, yhdistykset ja yhteisét. Kunnan ja muiden paikallisten viranomaisten kotoutumisen
edistdmisen tavoitteena on tukea kansainvdlisyyttd, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta seka

2 Laki kotoutumisen edistdmisestd 25.11.2022/936 31§
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edistdd myodnteistd vuorovaikutusta eri vaestéryhmien vdlilla. Tavoitteena on lisdksi edistaa
hyvia etnisia suhteita ja kulttuurien vdlistd vuoropuhelua ja maahanmuuttajaryhmien osallisuutta
sekd tukea mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin sdilyttamiseen. Maahanmuuttajavdeston
tarpeet ja kotoutumisen edistdminen on otettava huomioon kunnan ja muiden paikallisten
viranomaisten yleisessd suunnittelussa, toiminnassa ja seurannassa. (Laki kotoutumisen
edistamisestd 1386/2010.)

Varkauden alueen maahanmuuttoasioiden verkosto on laaja yhteisé kotoutumisen toimijoita eri
sektoreilta. Verkostoon on liittynyt viranomaisia, oppilaitoksia, yhdistyksid sekd yksityisen
sektorin toimijoita ja kehittdmishankkeita. Verkosto on perustettu vuonna 2019 monialaisen
yhteistyon tyokaluksi, monipuoliseen kehittdmiseen, tiedonvaihtoon ja hyvien kdytantéjen
jakamiseksi.®> Vuodesta 2023 alkaen verkoston vetovastuu on Varkauden kaupungilla, jolla on
lain®*  madrittéma& yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien  kotouttamisen
kehittamisestd sekd sen suunnittelusta ja seurannasta paikallistasolla.

Maahanmuuttdijille tarkoitettuja toimenpiteitd ja palveluja voidaan jdarjestad myos kuntien
vdlisend yhteistyénd.® Varkauden alueella yhteisty6td viritelladn ja yhteisié palveluntuotannon
muotoja harkitaan Ighitulevaisuudessa. Keski-Savon tyéllisyysalue vastaa vuodesta 2025 alkaen
kotoutuja-asiakkaiden tyéllisyyspalveluista ja kotoutumissuunnitelmista. Varkauden kaupungin
tahtotila on I6ytad kotoutumis- ja tydllisyyspalveluiden jarjestamisestd synergiaetuja, jotka
hyodyttavat seka kotoutujia etta palvelun jarjestgjia.

Uusi laki kotoutumisen edistdmisestd on tulossa voimaan 1.1.2025. Varkauden kaupunki on
valmistautumassa uvuden lain edellyttamiin toimiin ja kunnan vusiin tehtdviin. Laissa sdddetadn
kuntien vastuusta alkuvaiheen kotoutumisohjelman jarjestamiseksi. Tahdn kuuluu kotoutujan
omakielinen yhteiskuntaorientaatio, kielikoulutus sekd kielen testaus.

3 Laki kotoutumisen edistémisestd 25.11.2022/936 31§
“ Laki kotoutumisen edistamisestda 1386/2010 30§
5 Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010 30§
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2 KANSAINVALINEN VARKAUS

2.1UUSI TOIMINTAYMPARISTO

Varkaudessa maahanmuutto on lisadntynyt vuodesta 2022 alkaen reilusti. Kaupunkiin on
perustettu kaksi uutta vastaanottokeskusta, joista toinen 300 paikkainen keskus jatkaa
toimintaansa vuoteen 2027 saakka. Uusia kuntalaisia on muuttanut kuntaan vuonna 2023
moninkertainen madra edellisvuosiin verraten. Tata kehitystd on ollut vauhdittamassa yli 500
tilapdistd suojelua saanutta ukrainalaista, jotka asuvat kaupungissa. Heiddn kotoutumistaan
tuetaan kotikunnan saamisen jalkeen Varkauden kaupungin maahanmuuttopalveluissa, mutta
my&s yhdistysten ja aktiivisen kansalaistoiminnan jarjestamdnd. Savonia AMK on aloittanut
nelivuotisen kansainvdlisten opiskelijoiden koulutusprojektin, minkd seurauksena kaupunkiin
muuttaa Idhivuosina jopa 120 ulkomaalaista opiskelijaa. Ndiden lisdksi Savon ammattiopisto
SAKKY aloittaa englanninkielisen perustutkintopilotin Varkaudessa vuonna 2024. Odotamme
my&s heiddn opiskelijoitaan muuttavaksi kaupunkiin muualta Suomesta ja mahdollisesti myos
suoraan ulkomailta.

Varkauden maahanmuuttajavdesté on arvioiden mukaan noin kaksinkertaistunut viime vuosina
ja tahti on kiintyva l@hitulevaisuudessa. Varkauden kaupunki haluaa mahdollistaa uusille
kuntalaisille yhdenvertaiset mahdollisuudet hyvadn elamdadan kunnassamme ja tukea heita
jaadmaan alueelle tukemalla tyéllistymisessa ja viihtyvyydessa.

Toimintaympdristomme maahanmuuttajien palvelujen jdrjestamisessd on muuttunut vuoden
2023 alusta, kun kotouttamistyo siirrettiin osaksi tyéllisyyspalveluita. Maahanmuuttopalveluilla
on toimivat tilat matalan kynnyksen asiakastyolle ja kasvava henkiléstoresurssi ohjaus- ja
neuvontapalveluihin sekd koordinointiin. Muutoksia on edelleen tulossa, silla tavoitteenamme on
tuoda maahanmuuttopalvelut Keski-Savon tyéllisyyspalveluiden rinnalle, jolloin tydllistyminen ja
kotoutumisen edistdminen voivat tukea toisiaan konkreettisesti yhteisten tavoitteiden ja
asiakkaan joustavan polun rakentamiseksi kohti osallistuvaa ja aktiivista kuntalaisuutta.

Kehittdmisty6td  kohdennetaan  vuosina  2024-2026  tyoperdisen  maahanmuuton
vauhdittamiseen sekd asettautumispalveluiden kehittdmiseen. Varkauden kaupungin tavoitteena
on jalostaa kansainvdlisyys elinvoimaksi ja saada kasvun kautta hyvinvointia kaikille. Keski-Savo
luetaan vdhenevdn vdeston alueeksi, jossa kunnat tekevdt monipuolisesti toimia yritysten
toiminnan mahdollistamiseksi, palvelujen pysymisen ja kehittdmisen edistamiseksi sekda
asukkaiden yhteiséllisyyden tukemiseksi.
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2.2 KANSAINVALISYYS ELINVOIMAKSI

Elinvoima mielletddn usein kykynd kasvaa ja kehittyd. Kaupungin ndkékulmasta sen
kehittamiseksi tarvitaan tiivistd yhteisty6td kaupunkiorganisaation, vyritysten, julkisten
toimijoiden, sidosryhmien ja oppilaitosten kesken. Kansainvdlistymisen ja kansainvdlisten
osadgjien alueelle asettautumisen tukeminen on merkittdva osa nykyaikaista ja elinvoimaista
kaupunkia ja siihen tulee kiinnittaa riittavad huomiota ja tukea. Alueen yrityksilla on yha
enenevissd maddrin pulaa osaavista tydntekijoistd ja kotimaisen tyévoiman saatavuus on jo
muodostanut osalle heistd kasvun esteitd. Osaajapula ei myoskadn kosketa vain tiettyja
toimialoja, vaan on todellisuutta varsin monelle yritykselle ja yrittdjdlle alueella.

Osadijien alueelle jaamisen tukemiseksi tarvitaan selkedt toimintamallit ja raamit. Yrityseldman
ja elinvoiman kehittdmisen tarvitsema jousto on kuitenkin syytd ottaa huomioon. Paikallisten
toimintaedellytysten huomioiminen yritysten kilpailukyvyn kehittymisessd mahdollistaa
tarpeenmukaisten ja ajantasaisten palveluiden tarjoamisen ja samalla tuetaan myés kaupungin
elinvoimaisuutta. Tydllisyyteen ja kansainvdlisten osaagjien kotouttamiseen ja alueelle
asettautumiseen suunnatut elinkeinopoliittiset toimet ovat osa laajempaa kaupungin elinvoiman
vahvistamisen kokonaisuutta, ollen kuitenkin varsin merkittGvdssd roolissa kaupungin
tulevaisuuttakin ajatellen.

Ulkomaalaisten opiskelijoiden maddrd on seudun oppilaitoksissa selkedssd kasvussa.
Koulutusohjelmia on suunnattu myos kansainvdlisille opiskelijoille ja tavoitteena on saada heidat
jaamadn kaupunkiin opintojen jalkeen. Tdssa kohtaa ftiivis yhteistyd oppilaitosten, yritysten ja
kaupungin asettautumispalveluiden kanssa on ensisijaisen tdarkedd. Monet yrityksille suunnatut
kyselyt osoittavat, ettd myés tyoperdinen maahanmuutto ja kv-rekrytoinnit lisaantyvat
lahitulevaisuudessa. Yritysten keskuudessa on tunnistettu tarve tukea myés jo alueelle
muuttaneita ja tyollistyneitd kansainvdlisid osadgjia, heiddn pysyvyytensd turvaamiseksi.

Peruspalveluiden saatavuus, puolisotydpaikat ja mielekk&adt vapaa-ajanviettomahdollisuudet
sekd palvelut edesauttavat heiddn alueellansa pysymistd. Tyovoiman saamisen lisdksi
kansainvdliset osagjat ja opiskelijat rikastuttavat kaupunkikulttuuria ja luovat omalta osaltaan
vetovoimaa my6s uusille tulijoille.

Kansainvdlisyyden ja kansainvdlistymisen monet ulottuvuudet luovat mahdollisuuksia rikastuttaa
niin kaupungin elin- ja pitovoimaa kuin vetovoimaakin. Kansainvdlisyyden tukeminen ja toimivat
palvelut maksavat itsensd varmasti takaisin tulevaisuudessa uusina tyépaikkoina, kehittyving
yrityksind ja virednd kaupunkikuvana. Elinvoimapolitiikka tulisikin ndhdéa kokonaisuutena,
toimialoittain tapahtuvan tarkastelun sijaan, jossa kansainvdlisyys on yksi osa ratkaisua.
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3 KOTOUTUMISTA TUKEVAT TOIMET

Kotoutumislain 25.11.2022/936 68§ toteaaq, etta kotoutumista edistavia toimenpiteitd ja palveluja
jarjestetdan osana kunnallisia peruspalveluja, ty6- ja elinkeinohallinnon palveluja,
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulla olevia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seké muina
kotoutumista edistavind toimenpiteind.

Kotoutumista edistavat toimenpiteet on madritetty kotoutumislain luvussa 2:

78 maahanmuuttajalle annetaan tietoa hdnen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan suomalaisessa
tyoeldmadssad ja yhteiskunnassa. Lisdksi annetaan tietoa palvelujarjestelmdsta ja kotoutumista
edistdvista toimenpiteistd. Sisdministerio vastaa perustietoaineiston yhteensovittamisesta,
kaantamisestd ja jakelusta.

88§ kunta, ty6- ja elinkeinotoimisto ja muut viranomaiset antavat ohjausta ja neuvontaa
kotoutumista edistavista toimenpiteista ja palvelvista sekd tyéeldmasta

98§ alkukartoitus

118 kotoutumissuunnitelma (tarvittaessa moniammatillisessa yhteisty6ssa hyvinvointialueen
kanssa)

208§ kotoutumiskoulutus
228§ omaehtoisen opiskelun tukeminen (toisella asteella opiskelu tysttémyysetuudella)
268§ muut kotoutumista edistavat toimenpiteet ja palvelut

278 ilman huoltajaa maassa asuvien lasten ja nuorten tuki (hyvinvointialue vastaa)

Osa edelld mainituista palveluista on kuvattu tarkemmin kohdassa 3.2.

3.1. VIRANOMAISTEN VASTUU KOTOUTUMISTA EDISTAVISTA
TOIMISTA

Valtioneuvosto paattad valtion kotouttamisohjelman neljéksi vuodeksi kerrallaan. Sisdministerio
vastaa ohjelman valmistelusta. Ty6- ja elinkeinoministerié vastaa kotouttamispolitiikan yleisestd
kehittamisestd, suunnittelusta ja ohjauksesta. TEM ohjaa maahanmuuttovirastoa ja ELY-
keskuksia kotouttamiseen ja hyvien etnisten suhteiden edistdmiseen liittyvissa tehtdvissa. ELY-
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keskusten tehtavand on vastata alueellisesti maahanmuuttajien vastaanoton, yhteiskuntaan ja
tyéelamadn kotouttamisen suunnittelusta, ohjauksesta ja seurannasta. Se tukee toimialueensa
kuntien kotouttamisohjelmien laadintaa ja seuraa niiden toteuttamista.

Aluehdllintovirasto vastaa toimialaansa kuuluvissa asioissa maahanmuuttajien kotoutumista
edistdavien ja tukevien toimenpiteiden ja palvelujen suunnittelusta, ohjauksesta ja valvonnasta
sekd huolehtii, ettd maahanmuuttajien tarpeet otetaan huomioon toimenpiteitd ja palveluja
suunniteltaessa ja jarjestettdessd. Tyo6- ja elinkeinotoimisto huolehtii yhdessd ELY -keskuksen
kanssa tyévoimapoliittisten toimenpiteiden ja tyévoimapalveluiden jarjestamisesta.

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu maahanmuuttajien kotouttamisessa. Kunnalla on
vastuu kotouttamisohjelman laatimisesta yhteisty6ssd tydvoima- ja muiden viranomaisten
kanssa. Kunta ja ELY-keskus sopivat pakolaisten vastaanotosta sekd kotouttamisen ja
vastaanoton kustannusten korvaamisesta. Kunnan tehtévand on huolehtia maahanmuuttajien
asumis-, sosiaali- ja terveyspalveluista sekd muista kunnan palveluista, kuten kulttuuri-, nuoriso-
ja liikkuntatoimen palveluista. Lisdksi kunta huolehtii maahanmuuttajien perusopetuksesta.
Kunnan eri viranomaiset tekevdt yhteisty6td maahanmuuttajien kotoutumisen edistamiseksi
esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Kunta huolehtii kansainvdalisyyskasvatuksesta
ja kahdensuuntaisesta kotouttamisesta.

Vuoden 2023 alusta kotoutumisen edistdmisen jdrjestdmisen vastuut jakautuvat kuntien ja
hyvinvointialueiden kesken. Kiintidpakolaisten vastaanottamiseen ja kotoutujien sosiaali- ja
terveyspalveluihin sek& kotoutumisensuunnitelmiin liittyvissd asioissa kunnat ja hyvinvointialueet
tekevat yhteisty6td moniammatillisesti. Myos kuntapaikkojen myoéntdmiseen liittyvdssa
prosessissa kunnat ja hyvinvointialueet tekevat yhteisty6td, valmistautuessaan erityista tukea
tarvitseviin tai haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan vastaanottamiseksi.

3.2 KOTOUTUMISLAIN MUKAISET MAARITELMAT

Ohjaus ja neuvonta. Kotoutumislain mukaan kunnan, ty6- ja elinkeinotoimiston (TE-toimisto)
sekd muiden viranomaisten on huolehdittava asianmukaisen ohjauksen ja neuvonnan
antamisesta liittyen kotoutumista edistdviin toimenpiteisiin ja palveluihin sekd tydelamadn.
Kotoutumislain tarkoituksena on vahvistaa hallintolain  yleistd neuvontavelvollisuutta
maahanmuuttajia koskevissa asioissa.® Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hadallintoasian hoitamiseen liittyvdd neuvontaa ja vastattava
asiointia koskeviin kysymyksiin. Neuvonta on maksutonta. Maahanmuuttajien ohjaus ja neuvonta
sekd palvelvista tiedottaminen vaativat joustavia ja myoés vudenlaisia tyémuotoja seka tehokasta

¢ Laki kotoutumisen edistédmisesté 1386/2010 8§, Hallintolaki 6.6.2003/434 8-9§
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viranomaisten valistd yhteistyotd. Jos asia ei kuulu viranomaisen toimivaltaan, sen on pyrittava
opastamaan asiakas toimivaltaiseen viranomaiseen. Kotoutumislaissa tarkoitettuja muita
viranomaisia ovat esimerkiksi Maahanmuuttovirasto, Kansaneldkelaitos, tyévoimaviranomaiset
ja verohallinto.

Alkukartoitus. Kotoutumislain madrittelemdassd alkukartoituksessa arvioidaan alustavasti
maahanmuuttajan tydllistymis-, opiskelu- ja muut kotoutumisvalmiudet sekd kielikoulutuksen ja
muiden kotoutumista edistdvien toimenpiteiden ja palvelujen tarpeet. Jokaiselle TE-toimistossa
asioivalle maahanmuuttaja-asiakkaalle tehdadn alkukartoitus osana TE-toimiston alkuvaiheen
palvelua. Kunta tekee aina alkukartoituksen niille maahanmuuttqjille, jotka eivét ole TE-toimiston
asiakkaita, eivatkd ole hakeutumassa asiakkaiksi ja joiden toimeentulo perustuu pddosin
toimeentulotukeen. Kunta kdynnistad alkukartoituksen maahanmuuttajalle, joka saa muuten kuin
tilapdisesti toimeentulotukea.

Alkukartoituksen aikana selvitetdan maahanmuuttajan aikaisempi koulutus, tyShistoria, kielitaito
sekd tarvittaessa muut tydllistymiseen ja kotoutumiseen vaikuttavat seikat. Tavoitteena on
ohjata maahanmuuttaja joustavasti ja tarvel@htdisesti sellaisiin palveluihin ja toimenpiteisiin,
jotka edistavat hdnen padsyadn suomalaisen yhteiskunnan aktiiviseksi jaseneksi.

Kotoutumissvunnitelma on maahanmuuttajan yksildllinen suunnitelma niistd toimenpiteistd ja
palveluista, joiden tarkoituksena on tukea hdnen mahdollisuuksiaan hankkia riittavd suomen tai
ruotsin kielen taito sek& muita yhteiskunnassa ja tyéelamdssa tarvittavia tietoja ja taitoja seka
edistdd hdanen mahdollisuuksiaan yhdenvertaisena jdsenend yhteiskunnan toimintaan.
Maahanmuuttagjalla on oikeus kotoutumissuunnitelmaan, jos hdn on tyéton ja rekisteroity
tyénhakijaksity6- ja elinkeinotoimistoon taijos hén saa muuten kuin tilapdisesti toimeentulotuesta
annetun lain mukaista toimeentulotukea. Maahanmuuttajan kotoutumissuunnitelma korvaa
ty6ttéman tydnhakusuunnitelman

Ensimmadinen kotoutumissuunnitelma on laadittava viimeistaan kolmen vuoden kuluttua
ensimmadisen oleskeluluvan tai  oleskelukortin  myontdmisestd tai  oleskeluoikeuden
rekisterdimisestd. Ensimmainen kotoutumissuunnitelma laaditaan enintdédn yhden vuoden ajaksi.
Kunta ja ty6- ja elinkeinotoimisto laativat kotoutumissuunnitelman yhdessd maahanmuuttajan
kanssa. Kotoutumissuunnitelman laatiminen kdynnistetddn alkukartoituksen perusteella
viimeistdan kahden viikon kuluttua siitd, kun maahanmuuttajalle on tehty alkukartoitus.
Kotoutumissuunnitelmien yhteiskesto on pddsdadntéisesti enintddn kolme vuotta ensimmdisen
suunnitelman allekirjoittamisesta. Kotoutumissuunnitelma-ajan ei kuitenkaan lasketa kuluvan,
mikali suunnitelmaa ei ole voitu tilapdisesti toteuttaa vamman, sairauden tai ditiys-, isyys- tai
vanhempainvapaan vuoksi tai muusta ndihin verrattavasta syystd. Jos maahanmuuttaja
tarvitsee kotoutuakseen erityisid toimenpiteitd, voidaan kotoutumisaikaa pidentdad enintdadn
kahdella vuodella. Tallsin kotoutumissuunnitelman kesto voi olla enintddn viisi vuotta. Paatoksen
suunnitelmakauden pidentdmisestd tekee TE-toimisto. TE-toimisto padattaa myos
kotoutumissuunnitelman muuttamisesta tai keskeyttamisesta.

Tyo- ja elinkeinotoimisto sopii  kotoutumissuunnitelmassa maahanmuuttajan  kanssa
koulutuksesta, tyonhausta ja sen tavoitteista sekd tyonhakua tukevista ja tyéllistymista
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edistdvistd  toimenpiteistd ja  palveluista. Kunta sopii  kotoutumissuunnitelmassa
maahanmuuttajan kanssa kotoutumista ja tyollistymista edistavista kunnan palveluista tai muista
toimenpiteistd, jos maahanmuuttaja ei voi osallistua kotoutumista tukeviin tyévoimapoliittisiin
toimenpiteisiin.

Kunta laatii  alaikdisen  maahanmuuttajan  kotoutumissuunnitelman  tai  perheen
kotoutumissuunnitelman, jos asiakkaan ftilanne sitd edellyttdd.” Maahanmuuttajalasten
kotoutumissuunnitelma  voidaan  tehdd  yhdessd  Pohjois-Savon  hyvinvointialueen
sosiaalityontekijan kanssa. Tilanne arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Kotoutumiskoulutuksena oppivelvollisuusidn ylittdneelle maahanmuuttajalle  jarjestetddn
suomen ja ruotsin kielen opetusta sekd muuta opetusta, joka edistad tyéelamadn ja
jatkokoulutukseen padsyd ja yhteiskunnallisia, kulttuurisia ja eldmdnhallintaan liittyvia valmiuksia.
Voi olla my&s aikaisemmin hankitun osaamisen tunnistamista ja tutkinnon tunnustamista seka
ammatillista suunnittelua ja uraohjausta. Kototutumiskoulutus toteutetaan pddsadntoisesti
tyévoimapoliittisena aikuiskoulutuksena. Elinkeino-, liikenne- ja ympdristékeskus vastaa
tyévoimapoliittisena aikuiskoulutuksena toteutettavan kotoutumiskoulutuksen jdarjestamisesta
toimialueellaan.

Luku- ja kirjoitustaidon opettamisesta vastaa vapaa sivistysty6. Varkaudessa Soisalo Opistolla
luku- ja kirjoitustaidon kursseja on jarjestetty kesasta 2020 alkaen.

Lisaa kasitteista liitteessa 1.

3.3. TULKKIPALVELUT

Viranomaisen on huolehdittava asian tulkitsemisesta tai kddntamisestd, jos maahanmuuttaja ei
osaa kielilain (423/2003) mukaan viranomaistahossa kaytettdvad suomen tai ruotsin kieltd taikka
hdn ei vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi voi tulla ymmarretyksi asiassa, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta.

Viranomainen huolehtii mahdollisuuksien mukaan tulkitsemisesta ja kGaantamisestd myds muussa
maahanmuuttajan oikeuksia ja velvollisuuksia koskevassa asiassa. Asia voidaan tulkita tai
kaantaa sellaiselle kielelle, jota maahanmuuttajan voidaan todeta asian laatuun ndahden
riittavasti ymmartdavan. Viranomaisen tulkitsemis- ja kaantamisvelvollisuus ei koske aineistoq,
joka ei vaikuta asian késittelyyn. 8

7 Laki kotoutumisen edistémisesté 1386/2010 15-16§
8 Laki kotoutumisen edistdmisestd 1386/2010 5§
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Maahanmuuttajalle on informaatiota annettaessa kaytettava tulkki- ja kaannéspalveluja
hallintolaissa saddetylla tavalla. Erityisesti  tulkki- ja kddannéspalveluja tulee kayttaa
maahanmuuttajien kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa ja tarkistettaessa. Varkauden kaupunki
ostaa tulkkipalvelut Tultra Oy:lta. Viranomaisten tulkkitilaukset
maahanmuuttaja- asiakastyéhdn tehdaan viranomaisten toimesta osoitteessa www.tultra.fi.
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4 TOIMENPITEET JA KEHITTAMISTAVOITTEET

4.1. MAAHANMUUTTO- JATYOLLISYYSPALVELUT

Maahanmuuttopalvelut on osa Varkauden kaupungin konsernipalveluiden tyéllisyyspalvelu-

yksikkod. Maahanmuuttopalvelut jakautuu neljadn palveluun:

I Ohjaus ja neuvontapalvelut kaikille
I Kotoutumispalvelut

I Asettautumispalvelut

I Ukrainalaisten tyohénvalmennus

Ohjaus ja neuvontapalvelut

Varkauden kaupunki tarjoaa kaikille ulkomaalaistaustaisille tai paluumuuttdjille ohjausta ja
neuvontaa kotoutumista edistdvistd toimenpiteistd, palveluista ja tydelamdstd. Ohjaus- ja
neuvonta voi olla kertaluonteista tai asiakkuuteen perustuvaa. Ohjausta ja neuvontaa voi saada
myd&s anonyymind.

Kotoutumispalvelut

Kotoutumispalvelut on alkuvaiheen kotoutumista tukevaa palvelua asiakkaillemme, jotka
saapuvat  Suomeen ja  Varkauteen  pakolaiskiintion,  kuntapaikalle  osoitetulle,
turvapaikkamenettelyn tai perheen yhdistamisen kautta. Palvelu on tarjolla myés kotikuntaan
siirtyneille tilapdistd suojelua saaneille ty6éttémille ukrainalaisille sekd muille ty&éttémille
kotoutumisajalla oleville maahanmuuttgjille. Palvelut toteutetaan kotoutumislain saatamalla
tavalla. Kotoutumispalveluiden asiakkuus jatkuu yksil6llisesti maaritellyn kotoutumisajan.

Kotoutumispalveluiden ohjaus on luonteeltaan moniammatillista, silld asiakkailla on usein useita
asiakkuuksia muihin  viranomaisiin, kuten tyéllisyysviranomaiseen sekd sosiaali- ja
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terveydenhuoltoon. Moniammatillista yhteisty6td kehitetddn Varkauden alueella yhdessa
Pohjois-Savon hyvinvointialueen ja TE-toimiston kanssa.

Asettavtumispalvelut

Varkauden kaupunki alkaa tarjoamaan ja markkinoimaan vdhitellen asettautumispalvelujaan
tyoperdisille maahanmuuttajille, opiskelijoille ja heiddn perheenjdsenilleen. Navitas Kehitys on
suunnitellut kehittdmishankkeen Sujuvasti Savoon - Asettautumispalvelujen kehittamishanke
vuosille 2024-2026. Tand aikana vakiinnutetaan yritysten ja heiddn kansainvdlisten
tyontekijoidensa erityistarpeiden mukaan asettautumispalvelut osaksi Keski-Savon kuntien
ohjaus- ja neuvontapalveluja.

Varkauden kaupunki haluaa olla myds aktiivinen osa paikallisten kansainvdlisten yritysten
markkinointia ja esittdytyd muuttajan uutena kotikuntana. Varkauden kaupunki tarjoaa myos
asuntoja kaikille vusille muuttgjille tytaryhtionsd Wartalo Kotien kautta.

Ukrainalaisten tyohénvalmennus

Ukrainalaisten  tyéhonvalmennus tarjoaa tukea  tyodllistymisessd sekd  opiskeluihin
hakeutumisessa.

Palvelulla tuetaan tyoénhakijoita ja tydnantgjia kohtaamaan. Tydnsuunnittelija auttaa
ansioluettelon laatimisessa ja etsii tukena vapaita tyépaikkoja sekd kontaktoi suoraan yrityksia.
Kun ty6 on I6ytynyt, palveluun kuuluu kieliapu alkuvaiheen sopimusasioissa, perehdytyksessd ja
myohemmin palautekeskusteluissa. Palvelu on tarjolla kuntalaisille seka vastaanottopalveluiden
asiakkaille.

Tyohonvalmennus

Tyéhénvalmennuksessa tarjotaan tukea ja apua tyodllistymiseen. Palvelussa kuunnellaan
asiakkaan tyollistymistoiveita sekd nostetaan esiin vahvuuksia ja osaamista.

Tyéhénvalmentaja etsii paikallisilta tyénantajilta sopivia tydkokeilu/tyépaikkoja palvelussa
oleville asiakkaille. Lisdksi tarjotaan opastusta erilaisten sdhkoéisten tyéhakemusten teossaq,
tyonhakuasiakirjojen laadinnassa, tyépaikan etsimisessd, tyohaastatteluissa, tyésopimukseen
yms. tyollistymiseen sekd tyésuhteen padttymiseen liittyvissa kysymyksissa.

Tukea tarjotaan myos koulutusvaihtoehtojen mietinndssad ja 16ytdmisessd sekd opiskeluun
hakeutumisessa. Alanvaihtajat ja opiskelua suunnittelevat tai sen lopettaneet ovat myés
tervetulleita palveluun. Palvelu on vapaaehtoista ja kestoltaan yksilollista.
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4.2. PERUSKOULU JA VALMISTAVA OPETUS

Perusopetuslaissa (628/1998) sdddetddn maahanmuuttaijille jarjestettdvastd perusopetukseen
valmistavasta opetuksesta. Perusopetukseen valmistava opetus on tarkoitettu niille
maahanmuuttajataustaisille oppilaille, joiden suomen tai ruotsin kielen taito ja/tai muut valmiudet
eivat riitd esi- tai perusopetuksen ryhmdassa opiskelemiseen. Opetusta annetaan 6-10 - vuotiaille
vahintadn 900 tuntia ja tata vanhemmille vahintaan 1000 tuntia. Varkaudessa perusopetuksen
valmistavaa opetusta jarjestetddn omissa ryhmissd Koénénpellon ja Waltterin koulvilla ja
lukuvuoden 2023-24 aikana toiminnan toimintaa kehitetadan edelleen oppilaan etu huomioiden.

Perusopetuksen valmistava opetus kestdd yhden vuoden, jonka aikana oppilaita voidaan aloittaa
integroiminen ensin esimerkiksi taito- ja taideaineisiin ja sitten myds muihin aineisiin riippuen
oppilaan omasta kielitaidon tasosta. Oppilaalla on oikeus siirtyd perusopetuksen oppilaaksi jo
ennen vuoden tdyttymistd, jos hdn pystyy seuraamaan suomenkielistd perusopetusta.

Valmistavan vuoden jdlkeen oppilas integroidaan perusopetuksen ryhmadn. Oppilas voidaan
ohjata valmistavaan ryhmaddn jo esikouluikdisend tai heti sen jalkeen. Paatés oppilaalle sopivasta
koulumuodosta tehdddn tapauskohtaisesti yhteistyéssa pdivakodin, koulun ja vanhempien
kanssa.

Valmistavan opetuksen tavoitteena on saavuttaa kielitaidon taso A1.3, mutta kdytdnnoéssd myos
tavoitteet taytyy aina laatia tapauskohtaisesti. Valmistavassa opetuksessa padpaino on suomen
kielen opiskelussa, mutta pyrkimyksend on myoés antaa valmiudet siirtyd perusopetuksen
ryhmadan.

Valmistavan opetuksen tavoitteena on edist&d opetukseen osallistuvan oppilaan suomen/ruotsin
kielen taitoa, tasapainoista kehitysta ja kotoutumista suomalaiseen yhteiskuntaan sekd antaa
tarvittavia valmiuksia perusopetukseen siirtymistd varten. Valmistavassa opetuksessa oppilaalle
annetaan opetusta perusopetukseen siirtymistd varten. Valmistavassa opetuksessa oppilaalle
annetaan opetusta perusopetuksen oppiaineissa ja mahdollisuuksien mukaan oppilaan omassa
didinkielessd. Eri oppiaineiden opetuksessa noudatetaan soveltuvin osin perusopetuksen
opetussuunnitelman perusteita.

Suomi toisena kielend -opetusta (S2) annetaan oppilaalle valmistavan opetuksen jdlkeen tai
sellaisille oppilaille, joiden didinkieli ei ole suomi, ja jotka tarvitsevat tukea suomen kielessa. S2-
opetuksella ei ole aikarajaa, vaan sitd annetaan niin kauan kuin tarvetta on. Opetuksen madra ja
laajuus riippuu kunkin oppilaan omasta tasosta. PGdasiassa S2-opetus pyritadn jarjestamadn
suomen kielen ja kirjallisuuden tuntien aikaan, mutta tarvittaessa opetusta annetaan myds
enemmdn. S2-opetuksessa pyritadn siis opiskelemaan samoja sisdltojd, kuin suomen kielessa ja
kirjallisuudessa, mutta S2-ndkékulmasta. Opetus raagtaldidadan jokaisen oppilaan tarpeiden
mukaan ja pyrkimyksend on vahvistaa sekd oppilaan suomen kielen taitoja ettd tukea myos
muiden oppiaineiden opiskelua.
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Valmistava opetus ja S2-opetus ovat siis kaksi eri asiaa. Valmistava on ensin, se on ihan oma
ryhmdnsd ja vuosi kdytetddn pdadasiassa suomen kielen opiskeluun ja koulumaailmaan
sopeutumiseen. Se, kummalla tavalla maahanmuuttajataustaiset oppilaat aloittavat opiskelun,
rippuu lahtotilanteesta ja kielitaidon tasosta. Toisin kuin valmistava opetus, S2 on oma
oppiaineensa, kuten vaikka gidinkieli, englanti tai ruotsi, ja siksi oppilas ei voi opiskella ainoastaan
S2-oppidinetta. Varkaudessa, Waltterin koululla, on mahdollista saada vendjan kotikielen
opetusta ja Kéndnpellon koulussa on mahdollisuus englantipainotteiseen opetukseen vuosiluokilla
0-6.

4.3. VARHAISKASVATUS

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitysta tiiviissad yhteistyossa kodin
kanssa. Lapsen identiteettia vahvistetaan kunnioittamalla hdnen omaa kieli- ja
kulttuuritaustaansa lapsen ika- ja kehitystaso huomioiden. Lapsen suomen kielen kehittymista
tuetaan varhaiskasvatuksessa arkirutiinien yhteydessa leikin ja vuorovaikutuksen kautta.

Varhaiskasvatusta jarjestetddn lapselle perheen tarpeen mukaan osa- tai kokopdivdhoitona.
Varkaudessa on 5 kunnallista pdivakotia, lisdksi on omassa kodissa t6ita tekevia
perhepdivahoitajia. Varkaudessa toimii kolme yksityistd pdivakotia.

Esiopetuksessa vahvistetaan lapsen identiteettiad kunnioittamalla hénen omaa kieli- ja
kulttuuritaustaansa. Esiopetusta annetaan pddosin suomen kielelld. Varkaudessa eri kieli- ja
kulttuuriryhmiin kuuluvat lapset osallistuvat pdivdkotien ja pienten koulujen esiopetukseen.
Huoltqajien niin halutessa lapset voivat saada esiopetusta englannin kielelld englantipainotteisessa
esiopetuksessa. Lapsen suomen kielen kehittymistd tuetaan leikinomaisin ja toiminnallisin
keinoihin.

Tietoa varhaiskasvatuksesta ja esiopetuksesta 16ytyy Varkauden kaupungin nettisivuilta.
Hoitomaksu madrdytyy vanhempien tulojen perusteella, valtakunnallisten perusteiden mukaisesti
Esiopetus on maksutonta.

4.4. HYVINVOINTIPALVELUT

Nuvorisopalveluf. Nuorisopalvelujen tehtdvdand on lasten ja nuorten kasvun, kehityksen ja
itsendistymisen tukeminen. Tavoitteena on lisGtd lasten ja nuorten aktiivista kansalaisuutta,
eldmdntaitoja sekd parantaa paikallisia kasvu- ja elinoloja. Toiminnan ytimessd on nuorten
osallisuus.
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Varkauden nuorisopalvelvilla ei ole erityispalveluita maahanmuuttajanuorille.
Maahanmuuttajanuoret ovat [ampimdsti tervetulleita kaikkiin nuorisopalvelujen toimintoihin ja
tiloihin. Mikali nuorilta itseltddn nousee esille kehittdmisen paikkoja nuorisopalveluiden
toimintojen / sisaltojen kehittdmisessd, niitd pyritdan yhdessd suunnittelemaan ja toteuttamaan.
Nuorisopalvelujen toiminnot ovat maksuttomia lukuun ottamatta yksittdisia retkia tai
tapahfumia.

Ohjaamo tarjoaa laagja-alaisen ammattiverkoston apua ja tukea kaikille alle 29 - vuotiaille
nuorille mm. koulutukseen, tydllisyyteen, toimeentuloon, terveyteen ja asumiseen liittyen seka
my&ds missd tahansa nuoren eldmdn haasteellisiin liittyvissd tilanteissa. Ohjaamo pyrkii
valttamaan luukuttamista: On yksi ovi ja nuori on aina oikeassa paikassa. Ohjaamon palvelut ovat
maksuttomia.

Varkavden museokeskus Konsti. Vuonna 2020 Suomen Kulttuurirahaston Museovisio-
apurahalla kdynnistettiin Varkautelaisten uusi museo -hanke. Vuoden 2024 aikana uusi
museokeskus Konsti valmistuu. Museokeskus on suunniteltu monipuoliseksi kaikkien kuntalaisten
kulttuuripalveluksi. Hankkeen aikana on toteutettu asiakasraatitoimintaa.
Maahanmuuttajaryhmat ovat toimineet asiakasraadeissa vuosina 2021-2022. Vuonna 2024
tullaan toteuttamaan viimeinen asiakasraatiprojekti, joka koostuu maahanmuuttaneista
kuntalaisista. Lisatietoa liitteessa 2.

4.5. SOISALO-OPISTO

Soisalo-opisto tarjoaa maahanmuuttdijille luku- ja kirjoitustaidon sekd suomen kielen kursseja.
Opisto tarjoaa lapsille ja nuorille harrastusmahdollisuuksia kuvataiteessa, musiikissa ja tanssissa.
Kansalaisopiston monipuolinen kurssitarjonta tarjoaa kaikenikdisille mahdollisuuden harrastaa
esimerkiksi kddentaitoja, liikkuntaa, tanssia, kuvataiteita ja musiikkia. Kaiken tasoiset harrastajat
ovat tervetulleita. Aikaisempaa harrastuneisuutta ei tarvita, kiinnostus aiheeseen riittdad.
Osallistujat valitaan ilmoittautumisjarjestyksessa.
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4.6. YHDISTYKSET JA YHTEISOT

Vapaa-aikaan sijoittuva kotouttamisen tavoitteena on tutustuttaa maahanmuuttaja paikalliseen
vdestédn ja tarjota mahdollisuus oppia uudesta kotiseudustaan. Mielekds tekeminen ja
osdllistuminen lisaavat hyvinvointia ja sosiaalisia suhteita. Vuorovaikutus paikallisten kanssa
auttaa vahvistamaan suomen kielen taitoa ja karistamaan ihmisten valisié ennakkoluuloja.
Kolmannen sektorin kotouttamisen ytimessa ovat kulttuurien kohtaaminen ja molemminpuolinen
oppiminen.

Varkaudessa kotouttavaa yhteisty6td on kehitetty jo edellisen kotouttamisohjelman aikana.
Vapaa-aikaan sijoittuva kotouttaminen koostuu pitkdjdnteisestd yhteistyosta sekd kotouttavista
tapahtumista tai tempauksista. Varkauden kaupungin maahanmuuttopalvelut vahvistaa
jarjestoyhteistyota jatkuvatsi ja on tukemassa kolmannen sektorin toimijoita monikulttuurisen
toiminnan jarjestamisessd. Yhteistydkumppaneita ovat muun muassa SPR Varkauden osasto,

Puurtilan Martat ry, Varkauden kirkko | Saimaan Ortodoksinen Seurakunta, Taideniitty | Varkaus,
WJK Varkaus Ry.
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5HYVAT VAESTOSUHTEET, YHDENVERTAISUUS JA
VASTAANOTTAVUUS

Hyvilla vaestosuhteilla tarkoitetaan sitd, ettd eri vdestoryhmien vdlilta [6ytyy positiivista
vuorovaikutusta ja ryhmdt suhtautuvat toisiinsa kunnioituksella ja luottavaisesti. Vdaestoryhmia
ovat esimerkiksi kielelliset, etniset, uskonnolliset ja vammaryhmat. Jokainen ihminen kuuluu
useampaadn vdestéryhmddn my6s muun muassa ikansd, sukupuolensa ja eléamdntilanteensa
mukaan. ?

Vdestosuhteissa keskeisid osa-alueita ovat asenteet, turvallisuuden tunteet, vuorovaikutus ja
osallisuus. Hyvia vaestoésuhteita voidaan vahvistaa ndiden osa-alueiden kautta tehtavalla tyélla
ja mitata kehitettyjen seurantakohteiden kautta. Seurantakohteita ovat muun muassa tietoisuus
oikeuksista, tuen saatavuus ja luottamus padtdksentekoon. ©

Varkauden kaupunki sitoutuu edistdmadn hyvid vdestésuhteita eri vaestéryhmien valilla. Ita-
Suomen ETNO on laatinut toimenpidesuunnitelman rasismin torjumiseksi ja hyvien
vdestosuhteiden edistamiseksi. Varkauden kaupunki tyéstad yhteisiksi madriteltyja tavoitteita
toimintasuunnitelman pohjalta tyépajassa ja tekee toimia suunnitelman kdytantéon panemiseksi.

Kuntatasolla vaestdsuhteet konkretisoituvat ja kunnat voivat tietoisesti painottaa vaestésuhteita
edistdvia toimintoja:

¢ Yhdenvertaisuussuunnittelu. Kunnan laatimissa suunnitelmissa hyodynnetdadn
strategisesti hyvien vdestésuhteiden toimintamalleja palveluiden kehittdmiseksi. Kunnan
palvelut tukevat kaikkien yksiléiden toimintavalmiuksia ja osallisuutta.

e Moninaisuusviestintd. Kuntalaisille viestitaan tavoilla, jotka yllapitavat luottamusta
monimuotoisessa kunnassa ja luovat myoénteistd paikallisidentiteettia.

e Rahoituksella ohjaaminen. Kunnan myéntdmien avustuksien rahoituskriteereissa
painotetaan rahoitettavien toimintojen vaikuttavuutta hyviin  vdestdsuhteisiin  ja
kuntalaisten valiseen yhdenvertaisuuteen.

e Kohtaamispaikkojen mahdollistaminen. Kunta tai kaupunki tarjoaa tiloja eritaustaisten
kuntalaisten kohtaamisille ja vuorovaikutuksille. Tilojen tarjonnassa huomioidaan myés
riittavat henkilostoresurssit tydntekijoille, jotka luovat yhteyksid ja kohtauttavat eri
vdestéryhmiin kuuluvia ihmisid.

e Yhdenvertainen kaupunkisuunnittelu. Olemassa olevien ja wuusien asuinalueiden
suunnittelussa huomioidaan eri vdestéryhmien vdlisen yhdenvertaisuuden toteutuminen.
Osallistavalla  kaupunkisuunnittelulla saadaan tietoa turvattomuutta aiheuttavista
paikoista ja ne voidaan oikea-aikaisesti muuttaa kaikille asukkaille turvallisiksi.
Suunnittelulla pyritadn lisaksi tietoisesti valttdmadn asuinalueiden eriarvoistumista.

? Qikeusministeri (oikeusministerio.fi)
10 Qikeusministeri® (oikeusministerio.fi)
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o Palveluissa huomioidaan vdestosuhteet. Kunnan tarjoamissa palveluissa
(varhaiskasvatus, koulut,) tunnistetaan asiakkaat, jotka kuuluvat heikommassa
yhteiskunnallisessa asemassa oleviin vaestéryhmiin (vahemmistét, ikdihmiset, tyéttomat
jne.). Asiakkaan tilanne ymmdrretddn sekd palvelurakenteen ettd vdestdsuhteiden
kannalta kokonaisvaltaisesti, jolloin asiakastyé vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksien tasa-
arvon toteutumiseen kaytanndssa.

e Konfliktien ennaltaehkdiseminen ja ratkaiseminen. Vaestésuhteita seuraamalla ja
niihin aktiivisesti vaikuttamalla kunta voi ennaltaehkdaista konflikteja. Vaestétyhmien
vdlisia konflikteja voidaan ratkoa konfliktinratkaisu- ja sovittelumenetelmien valitykselld."

Yhteiskunnan vastaanottavuus merkitsee yhdenvertaisuuden, osadllisuuden ja hyvien
vdestosuhteiden tosiasiallista toteutumista yhteiskunnassa. Yhteiskunnan vastaanottavuuden
toteutuminen vaikuttaa maahan muuttaneen  henkilén  mahdollisuuteen  kotoutua.
Vastaanottavuuden edistdminen edellyttdd yhteiskunnan eriarvoistavien rakenteiden
tunnistamista ja purkamista palveluiden aktiivista kehittamista.

Yhteiskunnan vastaanottavuuden nakékulmasta kotoutuminen on monen suuntaista ja yksildiden,
yhteis6jen ja rakenteiden vdlistd. Koko yhteiskunta (sekd valtavdeston ettd vahemmistsjen
edustajat) muuttuu, kun véesté monimuotoistuu.”

"Hyvien vdestosuhteiden edistdminen - Yhdenvertaisuus
2 Yhteiskunnan vastaanottavuus | Kotoutuminen

20


https://yhdenvertaisuus.fi/hyvien-vaestosuhteiden-edistaminen
https://kotoutuminen.fi/yhteiskunnan-vastaanottavuus

warkads

ihan omanlainen

6 OHJELMAN SEURANTA JA PAIVITTAMINEN

Varkauden kotouttamisohjelman toimeenpanoa seurataan vuoden 2024 alussa perustettavan
tyoryhmdn toimesta. Tyoryhman tehtdva vuodelle 2024 on uuden maahanmuutto ja
kotoutumisstrategian valmistelu seuraavaksi nelivuotiskaudeksi 2025-2028. Jatkossa se seuraa
strategian toimeenpanoa. Toimialat ovat vastuussa omien kehittdmistoimenpiteiden eteenpdin
viemisestd ja toimenpiteiden seurannasta.

Tyoryhma koostuu Varkauden kaupungin kaikkien toimialojen edustuksesta ja on kooltaan 10-15
henkil6a. Tyoryhmdn asettaa kaupunginhallitus.

Tydryhmad hyédyntad Varkauden alueen maahanmuuttoasioiden verkostoa tydssadn.

Seurantaa tehdadn vuoden 2024 talousarvioon ja -suunnitelmaan asetettujen tavoitteiden ja
mittareiden avulla.
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LIITTEET

Kotoutumisen edistdminen ja palvelut
Alkukartoitus

Kotoutumispalvelu, jonka avulla kunta, hyvinvointialue tai TE-toimisto selvittad yhdessa
maahanmuuttajan kanssa hdnen osaamisensa, kotoutumisen tavoitteensa ja valmiutensa.
Alkukartoituksessa viranomainen selvittad, mitd palveluja henkild tarvitsee kotoutumisensa
tueksi. Alkukartoitus perustuu kotoutumislakiin (9-10 §).

Alkuvaiheen palvelut

Alkuvaiheen palveluihin kuuluvat perustieto, ohjaus ja neuvonta, alkukartoitus ja
kotoutumissuunnitelma.

Kotoutuminen

Maahanmuuttajan yksiléllinen prosessi, joka tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa.
Padamadrand on, ettd maahanmuuttaja tuntee olevansa yhteiskunnan aktiivinen ja
taysivaltainen jasen ja omaksuu yhteiskunnassa ja tyéeldmdassa tarvittavia tietoja ja taitoja.
Samalla kun hdn tutustuu vuden asuinmaansa kielelliseen ja kulttuuriseen ympdrist66n, tuetaan
myos mahdollisuuksia oman kielen ja kulttuurin yllapitdmiseen. Vastavuoroisesti vastaanottava
yhteiskunta saa vusia vaikutteita ja monimuotoistuu.

Kotoutumisen edistaminen

Kotoutumisen tukeminen tarjoamalla erilaisia palveluja ja edistamalla yhteiskunnan
vastaanottavuutta. Kotoutumista edistetddn usein eri toimialojen viranomaisten ja muiden
tahojen monialaisena yhteistyond, ja tahdn tarkoitukseen tarjotaan erilaisia tieto-, neuvonta- ja
ohjauspalveluja.

Kotoutumiskoulutus

Kotoutumispalvelu, joka siséltédd suomen tai ruotsin kielen opetusta ja muuta opetusta, joka
edistad tyéeldmadn ja jatkokoulutukseen padsyd sekd muita yhteiskunnallisia valmiuksia.
Tarvittaessa kotoutumiskoulutus voi sisaltad luku- ja kirjoitustaidon opetusta.
Kotoutumiskoulutus on tarkoitettu oppivelvollisuusidn ylitténeille maahanmuuttaneille.
Kotoutumiskoulutus jarjestetddn padsadantsisesti tydvoimakoulutuksena.

Kotoutumissuunnitelma

Yksil6llinen kotoutumisen edistamiseksi laadittava suunnitelma, jossa kerrotaan kotoutumisen
tavoitteista, palvelvista ja palveluihin osallistumisesta. Kotoutumissuunnitelman tarkoituksena
on edistad henkilon mahdollisuuksia hankkia riittéva suomen tai ruotsin kielen taito,
suomalaisessa yhteiskunnassa ja tyéeldmdssad tarvittavia tietoja ja taitoja sekd edistad hanen
mahdollisuuksiaan osallistua yhdenvertaisena jasenend yhteiskunnan toimintaan.
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Kotoutumissuunnitelman laatiminen edellyttad oleskelulupaa, oleskeluoikeuden rekisterdintid,
oleskelukorttia tai kotikunta- ja vaestétietojen rekistersintia. Kotoutumissuunnitelma voidaan
laatia my6s alaikdiselle tai perheelle. Kotoutumissuunnitelma perustuu kotoutumislakiin (20-
218).

Monialainen yhteistyo
Eri toimialojen viranomaisten ja muiden tahojen tekema yhteistyo.
Ohjaus ja neuvonta

Kunnan, TE-toimiston ja muiden viranomaisten antamaa opastusta, ohjausta ja neuvontaa
kotoutumista edistdvista toimenpiteistd, palveluista ja tyéeldmdsta.

Peruspalvelut

Kunta jarjestad kuntalaisille peruspalvelut, joista on sddadetty laeilla. Peruspalveluita saa
pddasiassa omasta kotikunnasta.

Perustieto

Laki kotoutumisen edistamisestd (2010/1386 78) edellyttad, ettd maahanmuuttajalle annetaan
perustietoa suomalaisesta yhteiskunnasta. Tervetuloa Suomeen -opas on kotoutumislain
mukainen tietopaketti, jossa kerrotaan esimerkiksi oikeuksista, velvollisuuksista, tyoelamasta ja
eldmisestd Suomessa. Viranomainen antaa oppaan asiakkaalle oleskeluluvan tiedoksiannon,
oleskelu-oikeuden rekistersinnin, oleskelukortin myéntamisen tai kotikunta- ja
vdestorekistersinnin yhteydessa.

Oleskeluoikeus

Oikeus oleskella Suomessa muuta kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikaista oleskelua
varten. Oleskeluoikeudesta Suomessa saddetdadan ulkomaalaislaissa (301/2004).

Lainsddddnto ja kotoutumista ohjaavat ohjelmat
Laki kotoutumisen edistamisestd (kotoutumislaki)

Kotoutumislain (1386/2010) tarkoituksena on tukea ja edistaa kotoutumista ja maahanmuuttajan
mahdollisuutta osallistua aktiivisesti suomalaisen yhteiskunnan toimintaan. Maahanmuuttaneille
on tarjottava lain mukaisia kotoutumispalveluita ja muita kotoutumista tukevia toimenpiteita.
Laki tuli voimaan 1.9.20T1.

Kunnan kotouttamisohjelma

Kunnan tai useamman kunnan yhdessa on kotoutumislain mukaan laadittava
kotouttamisohjelma, jonka tarkoitus on edistdd kotoutumista ja monialaista yhteistyéta.
Ohjelma hyvaksytadn kunnan kunnanvaltuustossa ja se tarkistetaan vahintadn kerran neljassa
vuodessa. Ohjelma otetaan huomioon, kun laaditaan kunnan talousarviota ja -suunnitelmaa.
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Kotouttamisohjelman laadintaan, toteutukseen ja seurantaan osallistuvat alueelliset ja
paikalliset viranomaiset. Myos paikalliset maahanmuuttaja-, kansalais-, tyontekija- ja
tyonantajajarjestot seka uskonnolliset yhteisét voivat osallistua ohjelman valmisteluun ja
seurantaan.

Valtion kotouttamisohjelma (VALKO)

Valtioneuvoston hyvdksyma ohjelma, jossa on mddritelty hallituskaudelle kotoutumisen
edistamisen tavoitteet ja toimenpiteet.

Henkiloroolit ja ryhmdét
Edustaja

Henkild, jolla on lakien madrittelemien toimintamallien mukainen oikeus kayttad huoltajalle
kuuluvaa puhevaltaa alaikdisen turvapaikanhakijan tai maahanmuuttajan puolesta.

Alaikaiselle turvapaikanhakijalle, oleskeluluvan pakolaiskiintiossa saaneelle lapselle ja tilapdista
suojelua saavalle ihmiskaupan uhriksi joutuneelle lapselle madrataan edustaja, jos lapsi on
Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista edustajaa. My&s muulle oleskeluluvan saaneelle
lapselle, joka on Suomessa ilman huoltajaa tai muuta laillista edustajaa, voidaan maarata
edustdja.

Erityista tukea tarvitsevat henkilot

henkilot, jotka tarvitsevat tehostettuja kotoutumispalveluita esimerkiksi sairauden tai vamman
takia. Erityistd tukea voi tarvita my&s alentuneen toimintakyvyn, idn, perhetilanteen, luku- ja
kirjoitustaidottomuuden tai muun vastaavan syyn perusteella.

Kansainvalista suojelua saava

Henkild, joka on saanut pakolaisaseman tai oleskeluluvan toissijaisen suojelun tai humanitaarisen
suojelun perusteella. Suomessa pakolaisasemasta sdddetdadn ulkomaalaislaissa (301/2004).
Vuonna 2016 ulkomaalaislaista poistettiin humanitaarista suojelua koskeva sadadés, eika
humanitaarista suojelua endd myodnnetda turvapaikanhakijoille.

Kiintiopakolainen

YK:n pakolaisjarjestén (UNHCR) pakolaiseksi katsoma henkild, jolle on mydnnetty oleskelulupa
Suomeen pakolaiskiintion puitteissa. Suomessa eduskunta paattad vuosittain valtion
talousarvioesityksen yhteydessd, kuinka monta kiintiopakolaista Suomi sitoutuu ottamaan.

Maahanmuvuttaja; Maahanmuuttanut

Ulkomailla syntynyt henkild, joka ei ole Suomen kansalainen, mutta asuu Suomessa ja on saanut
oleskeluoikeuden. Termejd tulee kdyttda vain, jos niilld on selittdvad arvoa (esimerkiksi
tilastoinnissa). Termeja ei tule kayttaa viitattaessa henkilihin, joiden oletetaan olevan
maahanmuuttajia esimerkiksi nimensd, ulkondkonsa tai didinkielensd perusteella.
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Pakolainen

Henkild, jolla on perustellusti aihetta peldta joutuvansa vainotuksi alkuperdn, uskonnon,
kansdllisuuden, tiettyyn yhteiskunnalliseen ryhmadn kuulumisen tai poliittisen mielipiteen vuoksi
kansalaisuusvaltiossaan tai pysyvdssd asuinmaassaan. Pakolaisaseman saa henkild, jolle jokin
valtio antaa turvapaikan tai jonka YK:n pakolaisjarjesté (UNHCR) katsoo olevan pakolainen.

Paluumuvuttaja

Maahanmuuttaja, joka on saanut oleskeluoikeuden Suomeen, koska on entinen Suomen
kansalainen, syntyperdisen Suomen kansalaisen jalkelGinen tai on kuulunut Inkerin siirtovékeen
tai palvellut Suomen armeijassa vuosina 1939-1945.

Turvapaikanhakija

Henkild, joka hakee suojelua ja oleskeluoikeutta vieraasta valtiosta. Turvapaikanhakija saa
pakolaisaseman, jos hdnelle myénnetadn turvapaikka.

Ulkomaan kansalainen

Henkild, joka on jonkun muun valtion kuin Suomen kansalainen. Kasitetta kdytetadn esimerkiksi
tilastoinnissa, mutta joissakin yhteyksissa kaytto voi olla toiseuttavaa tai syrjivaa.

Vieraskielinen

Suomessa asuva henkild, joka on rekisterdinyt didinkielekseen jonkin muun kielen kuin suomen,
ruotsin tai saamen. Kdsitetta kaytetadn esimerkiksi tilastoinnissa, mutta joissakin yhteyksissa
kaytto voi olla toiseuttavaa tai syrjivaa.

Yhdenvertaisuuteen ja monikulttuurisuuteen liittyvdt kdsitteet
Antirasismi

Akfiivista ja tietoista toimintaa kaikkia rasismin muotoja vastaan. Antirasistinen toiminta
vdhentda etnistd syrjintaq, syrjivien kaytantdjen vaikutuksia ja kielteisia ennakkoluuloja.

Kulttuurisensitiivisyys

Halua ja kykyd ymmartad eri taustoista tulevia inmisid yksil6ind ja tietoisuutta omista
kulttuurisista lahtékohdista ja ennakkoluuloista. Kulttuurisensitiivisyys on esimerkiksi
vuorovaikutustaitoja, arvostavaa kohtaamista ja viestintdd ammattilaisen ja asiakkaan valilla.
Tavoitteena on, ettd kummallakin osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun ja sen
kanssa hyvaksytyksi ja kuulluksi tulemiseen.

Hyvat vdaestosuhteet

Vdestoryhmien vdliset suhteet, jotka perustuvat myoénteisiin asenteisiin, toimivaan
vuorovaikutukseen, turvallisuuden tunteeseen ja osallistumiseen yhteiskunnassa.
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Monimuotoisuus

Tarkoittaa kaikkia niitd ominaisuuksia ja piirteitd, jotka organisaatiossa tai yhteiskunnassa
erottavat ihmiset toisistaan. Erottavia tekijoitd ovat muun muassa ik, sukupuoli, etninen tausta,
kulttuuri, uskonto, koulutus, siviilisaaty, seksuaalinen suuntaus, asenteet ja arvot, persoonallisuus
sekd poliittinen ja taloudellinen asema.

Monimuotoisuusosaaminen

Ajattelu- ja toimintatapoja sekd kdytdantojq, jotka perustuvat toisen henkilén kunnioittamiseen ja
arvostamiseen riippumatta hdnen taustastaan tai asemastaan. Keskeistd on osata tunnistaa ja
tunnustaa toisen henkildn yleisinhimilliset, mutta myos esimerkiksi kulttuurisesta erilaisuudesta
tai vdhemmistéasemasta nousevat tarpeet. Tavoitteena on purkaa eriarvoisuutta ja parantaa
vahemmistéryhmiin kuuluvien asemaai.

Osallisuus

Tunne kuulumisesta itselle merkitykselliseen yhteis66n ja mahdollisuus vaikuttaa omaan
eladmaadn ja yhteiséon. Osallisuus edellyttdd, ettd ihmiselld on kdytéssadn riittavat resurssit,
mahdollisuus tehdd omaa eldmaa koskevia paatoksia seka yllapitaa sosiaalisesti merkityksellisia
ja tarkeita suhteita.

Rasismi

Rasismi on ajatusmailli, jossa ihmisryhmid madaritelladn alempiarvoiseksi esimerkiksi etnisen
alkuperdn, ihonvdrin, kansalaisuuden, kulttuurin, Gidinkielen tai uskonnon perusteella. Rasismiin
liittyy usein gjatus jonkun ryhmdn paremmuudesta ja valkoisuusnormista, jossa valkoihoisuus
ndhddaan yhteiskunnallisia rakenteita madrittelevand oletuksena.

Rakenteellinen rasismi

Toimintatapoja tai kaytantojd, jotka syrjivat suoraan tai vdlillisesti tiettyjd ihmisryhmia
instituutioissa tai yhteiskunnan rakenteissa. Rasismi voi ndyttdytyd esimerkiksi tyoeladmassa,
koulutuksessa, asuntomarkkinoilla tai palveluissa.

Vadlillinen syrjinta

Syrjintd, jossa ndenndisesti yhdenvertainen sddnto, peruste tai kaytanté saattaa jonkun muita
huonompaan asemaan. Vdlillista syrjintad on esimerkiksi tilanne, jossa sosiaalipalvelutoimiston
tai terveyskeskuksen tyontekija jattdd neuvomatta maahanmuuttajaa, vammaista tai idkasta
henkil6a viranomaislomakkeen tayttamisessd, vaikka huomaa, ettei asiakas ymmarra
lomakkeen sisaltsja. Asiakas saa talléin samanlaista palvelua kuin kaikki muutkin, vaikka
tarvitsisi erityistd neuvontaa.

Valiton syrjinta
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Henkiloa kohdellaan jonkin henkilokohtaisen ominaisuutensa takia huonommin kun muita
samassa tilanteessa. Eriarvoinen kohtelu tarkoittaa kohtelua, joka aiheuttaa henkillle haittaq,
kuten esimerkiksi saamatta jaaneita etuisuuksia, taloudellista tappiota tai
valinnanmahdollisuuksien véihenemistda. Esimerkiksi omankielisten palveluiden ulkopuolelle
j@aminen on vdliténta syrjintad.

Yhdenvertaisuus

Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia rippumatta heidan sukupuolestaan, idstaan, etnisesta tai
kansallisesta alkuperdastadn, kansalaisuudestaan, kielestadn, uskonnostaan ja
vakaumuksestaan, mielipiteestddn, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta
suuntautumisestaan tai muusta henkil66n liittyvasta syysta. Oikeudenmukaisessa
yhteiskunnassa henkil6on liittyvat tekijat, kuten syntypera tai ihonvdri, eivat saisi vaikuttaa
ihmisten mahdollisuuksiin padsta koulutukseen, saada ty6td ja erilaisia palveluja.

Yhdenvertaisuuslaki

Yhdenvertaisuuslaki (1325/2014) tuli voimaan vuoden 2015 alussa ja sen tarkoituksena on edistaa
yhdenvertaisuutta, ehkdistd syrjintdd ja tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.

Yhteiskunnan vastaanottavuus

Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja hyvien vaestésuhteiden toteutuminen yhteiskunnassa.
Yhteiskunnan vastaanottavuuden nakékulmasta kotoutuminen on monensuuntaista ja
yksildiden, yhteisdjen ja rakenteiden valistd. Koko yhteiskunta muuttuu, kun vaesto
monimuotoistuu.

Yhteiskunnan vastaanottavuuden edistaminen

Toiminta, jolla kehitetddn yhteiskunnallisia rakenteita ja vuorovaikutusta yhteiskunnan
vastaanottavuuden parantamiseksi. Yhteiskunnan vastaanottavuutta voidaan edistaa
esimerkiksi purkamalla syrjivia rakenteita, kehittamalla palveluita ja vaikuttamalla asenteisiin.

Suora lainaus lahteestd: https://kotoutuminen.fi/keskeiset-kasitteet

Lisatietoja: Valtioneuvoston julkaisuja, kotoutumisen sanasto, 1. laitos http://urn.fi/fURN:ISBN:978-
952-327-931-5,
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Varkauden museokeskus

Varkauden museokeskus Konstin asiakasraatitoiminta

Vuonna 2020 Suomen  Kulttuurirahaston  Museovisioapurahalla  kéynnistettiin
Varkautelaisten uusi museo -hanke. Hanke korostaa kaupunkilaisten osallisuutta,
yhdessa tekemisen kulttuuria, yksilon aktiiviseksi kansalaise ksi kasvua sekd matalan
kynnyksen toimintamallin yhteiskehittamista museotydn kontekstissa, Varkaudessa
hankkeen ydintehtavana on uusien taide- ja kulttuurihistoriallisten nayttelyiden seka lasten
kulttuurikasvatusta tukevan Lasten tehtaan tuottaminen kevaalld 2024 avautuviin tiloihin.

Tehtdvamme on mahdollistaa varkautelaisten osallisuus aineelliseen ja aineettomaan
kulttuuriperintdon, tarjota vapaaehtoistyon mahdollisuuksia, kansalaisvaikuttamisen
kanavia jatukea kansalaisaktivismia. Tavoitteenamme on tarjota helposti saavutettavia
vaikuttamistapoja ja kannustaa kulttuuriperintotyohon, tarjoten osallisuutta uuden museon
toteutusprosessissa sen jokaisella tasolla;

- osallisuutta suunnitteluun
- osallisuutta toimintaan ja toteuttamiseen

- psallisuutta tiedon vastaanottamiseen ja antamiseen
- osallisuutta pastoksentekoon

- osallisuutta toiminnan aniointiin ja kehittamiseen

Asiakasraatitoiminta vuosina 2021-2022

Vuonna 2021  uuden  museon  suunnittelutyotd  ryhdyttiin toteuttamaan
asiakasraatitoiminnan tukemana. Koolle kutsuttiin yhteensd kuusi raatia; Varkauden
Museonystavat ry, Lasiperheraati, Muorisoraati, Yhdistys- ja kaupunkiaktiivit,
Maahanmuuttajaraati seka Teollisuuden ammattihenkilét Raatien kokoonpanot
vaihtelevat viiden ja yhdeksan henkilon valilla, Kokoontumisia raadeilla on ollut 2-3
vuodessa ja toiminta on perustunut vapeaehtoistoimintaan,

Vuosina 2021-2022 asiakasraatitoimintaa toteutettiin kahden eri maahanmuuttajaryhman
kanssa, Savon Ammattiopiston maahanmuuttajista koostuvan kielitreeniryhman kanssa
lukuvuodella 2021-2022. Ja syksylla 2022 raatitydskentelyd jatkettiin yhteistydssa Puurtilan
Martat ry:n noin kuwuden hengen Kotoilu-ryhman kanssa, joka osallistui raatitydpajaan
marraskuussa 2022, Syyrialasista henkildistd koostuneen ryhman &idinkielena oli arabia.
Tybpajassa oli mukana tulkki.

VARKAUDEN MUSEQKESKUS KONSTI
Satakunnankatu 1, 78300 Varkaus
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Suunnitelma asiakasraatitoiminnan toteuttamisesta vuonna 2024
maahanmuuttajataustaisten henkildiden kanssa

Vuonna 2024 Varkauden museokeskus Konsti jatkaa vapaaehtoistoimintaan perustuvaa
asiakasraatityoskentelyd jo vakiintuneiden ryhmien sekd maahanmuuttajataustaisten
henkilbiden kanssa, Tavoitteena on koota uusi viidestd kahdeksaan (5-8) henkilds
kasittava, maahanmuuttajista koostuva asiakasraati, joka kokoontuu vuoden 2024 aikana
nelja (4)kertaa Varkauden museokeskus Konstin tiloissa,

Tammi-maaliskuun valisena aikana toteutettavaan kahteen (2) kokoontumiseen sisaltyy
kevadlla 2024 avautuvan museokeskuksen siséltéjen suunnittelu- ja testaustydta,
Seuraavat kaksi (2) kesg-elokuussa toteutettavaa raatikokoontumista kasittavat
avautuneeseen musecon tutustumista sekd museon uusien sisdltdjen arviointi- ja
kehitystydtad.  Raadeissa  kdsiteltdvdt  teemat owvat  rmuseokeskus  Konstin
kulttuurihistoriallisen perusnayttelyn eri osa-alueet ja vaihtuvat nayttelyt, taidemuseon
toiminta, Lasten tehdas seka museckeskuksentapahtumat ja palvelut.

Raatityoskentelyn tarkoituksenmukaisuus ja toiminnan saavutettavuus varmistetaan
asiakasraatiin osallistuvien henkildiden kielitaitoa tukevien toimien, kuten selkokielen ja

kuvien kaytolla, seka tarvittaessa tulkkauspalvelujen avulla.

Yhteistyoterveisin

Tytti Harkénen
yhteisotyékoordinaattori

tyttiharkonen@varkavs fi
Puh.044 7436538

VARKAUDEN MUSEQKESKUS KONSTI
Satakunnankatu 1, 78300 Varkaus



mailto:tytti.harkonen@varkaus.fi
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Ita-Suomen Etnon alueen toimintasuunnitelma rasismin torjumiseksi ja hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi

Tavoitteet
(Yhdenvertainen Suomi
-toimintaochjelma)

1. Tunnistetaan ja
puretaan yhteiskunnan

eriarvoistavia rakenteita

Koulutus

Alueelliset ja paikalliset ndkdkulmat (vahvuudet ja
heikkoudet)

Koulutukseen paasy
Eriarvoisuus
taydennyskoulutukseen padsyn
osalta (tdma kaipaisi ongelman
konkretisointia)

Korkeakoulut laativat
saavutettavuussuunnitelmat
Vieraskielisten maara on
lisddntynyt

Vaikuttamiskanavat,
toimijat ja kumppanuudet
(mita kautta vaikutetaan?
Kuka tai ketka?)

- Taydennyskoulutusta
tarjoavat
oppilaitokset, AMK:t

- Kunnat (osana
tyollisyyspalvelujen
kehittamista)

Keinot/toimenpiteet

avoin keskustelu
koulutuksen
jarjestdjien kanssa
OPH:sta ohjeistus

Rasismi ja syrjinta koulu- ja
oppilaitosyhteisossa

Rasistinen kiusaaminen kouluissa

Opettajien valmiudet puuttua
riittamattomat

- jarjestot

- kunnat

- AMOS- hanke (Sakky,
YSAO ja Ingmanedu
06/23)

kiusaamista ei sallita
varhainen
puuttumisen
menetelmat
ohjeistetaan



https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163577
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163577
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Opiskelijoiden rasistiset asenteet ja - Mahdollinen uusi - esille osanayleista
niihin puuttuminen kehittamishanke kiusaamisen
(POS&PKO) torjuntaa

- oppilaitosten
yhdenvertaisuussuun
nitelmat

- toiminto erityisesti
venajankielisiin
kohdistuvaan
syrjintaan
puuttumiseksi
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Osaamisen tunnistaminen ja
nayttaminen

Osaamisen tunnistaminen ja

tunnustaminen puutteellista

Koulut

Setlementti (Girls
and Culture ryhma)
ammatilliset
oppilaitokset
maahanmuuttajien
osaamisen
kartoittamiset
kotoutumiskoulutus

kehitetaan
osaamisen
tunnistamisen
menetelmia
oppilaitoksissa
tama tutkintojen
osalta vaikeaa ja
edellyttdnee oph:n
asiantuntemusta eri
maista

Girls and Culture
ryhman toiminta
opinnollistaminen

Syrjiva ohjaaminen
Ohjaustyossa rakenteellista
rasismia (tdma kaipaisi ongelman
konkretisointia)

Nuoria ohjataan vain tiettyihin
ammatteihin

Opinto-ohjaajat

Ita-Suomen yliopisto

tyontekijoiden
kouluttaminen ja
tietoisuuden
lisadminen
hyodyntamallda mm.
kokemusasiantuntijoi
ta
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Yhteisty6 koulujen ja perheiden
valilla

Kotona olevien vanhempien
mukaan saaminen vaikeaa

varhaiskasvatus,
neuvolat,
maahanmuuttopalve
lut,

jarjestot

matalan kynnyksen
toimintaa, johon voi
osallistua lasten
kanssa

tiedon jakaminen
suomalaisesta
koulusta ja
varhaiskavastuksesta
omalla kielilla heti
maahan muuton
alussa.

Joensuussa
maanantaisin

jarjestettava
perhekoulu-malli
Wilman kayton
opetus

Tyoelamaharjoittelupaikkojen
saaminen

Osa nuorista ei saa
harjoittelupaikkoja rasismin takia
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Asuminen

Asumisen keskittymisen torjunta
Kaavoituksella pitdisi purkaa
segregaatioita

Asumisen ohjauksen kehittaminen

Maahanmuuttajapal
velut

Asumisen kansio

Vuokranantajien rasistisiin
asenteisiin vaikuttaminen

Asuinalueiden maine ja
naapuruston asenteisiin
vaikuttaminen

Naapuruusriitojen
sovittelu

Palvelut

Palvelutarpeen tunnistaminen
Puutteet maahanmuuttajien
palvelutarpeiden tunnistamisessa

moniammatillinen
yhteistyo, jossa
mukana toimijoita
jotka tyoskentelevit
maahan
muuttaneiden
parissa > avointa
keskustelua ja
ratkaisujen etsimista

Eriarvoisuus palveluiden
saamisessa

Pankkipalveluita saa vain Suomen
kielella

Vaikeus avata pankkitilia

matalan kynnyksen
monikielinen apu
asioiden
hoitamisessa ja
palautteen

Musliminaisten
uintivuorot,
edunvalvonta,
tiedottaminen
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Positiivinen erityiskohtelu tiettyjen
palveluiden saamisessa

antaminen
palveluiden
tarjoajille

erityisesti
monikielisesti

Eriarvoisuus digitaalisten
palveluiden osalta

Keskitetyt viestintakanavat kuten
Wilma haastavia

Kaupunki, jarjestot
Luotsi

digitaalisten
palveluiden opastus
ja tuki niiden
kaytossa

Jarjestdjen
jarjestamat digipajat

Mielenterveyspalveluiden
saatavuus
Mielenterveyspalvelut
maahanmuuttajille puutteelliset
Koulupsykologin palveluita ei ole
riittavasti

Hyvinvointialue:Pohj
ois-Savon
hyvinvointialue:KYS
PALOMA toiminta
tekee jo naita

monikielinen apu ja
tuki sote palveluissa
Resursseja tarpeeksi
Ennalta ehkaiseva tyo
koulutusta,
tiedottamista,
vahvistamista

Varhaiskasvatuspalveluiden
saatavuus

Palveluiden saavutettavuus
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Tulkkauspalveluiden saatavuus - =

Suomen kielen opetus palveluna - -
Tulisi opettaa oppilaitoksissa myos
KV-opiskelijoille
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Oikeudet

Tietoisuus oikeuksista
Maahanmuuttajat eivat tieda
oikeuksista

Suhteiden merkitys korostuu myos
tietoisuuden osalta

jarjestot,

kunnat,
maahanmuuttopalve
lut ja
kotoutumiskoulutuks
et

omakieliset
yhteiskuntaorientaati
ot (jotka tulevat
pakollisiksi)
jarjestojen
toimintaedellytysten
turvaaminen

Tiedonsaantioikeuden
puuttuminen

Oikeus perhe-elamain ei toteudu
Lapsen edun huomioiminen ei
toteudu turvapaikanhakijalasten
kohdalla

Oleskelulupastatuksen vaikutus

oikeuksiin

Osalla maahanmuuttajista ei

oikeutta palveluihin

Paperittomien asema on vaikea

- ajankohtaisena

kysymyksena Ukrainan
sodan vuoksi eri maista
pakenevien status



Rekrytointi

2. Edistetdan
suomalaisen tyoelaman
monimuotoisuutta ja
syrjimattomyytta

Rekrytointisyrjintadn
puuttuminen

Anonyymia rekrytointia kokeiltu

mutta hankalaa pienen
vaestopohjan alueilla

Rekrytointijarjestelmat vaikeasti

saavutettavia monille.

Tydnantajat,
ammattiliitot,
jarjestot,
kotokoulutus
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Tuki tyéhakemusten
tekemiseen
Monimuotoisuuslaus
ekkeet

TyoOpaikoista
ilmoittaminen usealla
kanavalla

Monimuotoinen henkil6sto

tavoitteeksi

Julkinen sektori esimerkkina

Maahanmuutto nahtava
elinvoimakysymyksena

Hyvinvointialue,
pakolaisten
vastaanoton
tyoryhma
kunnat

Luotsi-hanke

Kielitaitoon liittyvien esteiden

vdhentdminen

International house
Joensuu
Jarjestot

Non-stop
suomenkielen kurssit
Kieliopiskelijat
jarjestoissa
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Tyonantajien ja
tyoyhteisojen tuki

Tukea rekrytointiprosessiin
tyonantajille

Osaaminen tutkintojen
tunnustamisessa ja
rinnastamisessa puutteelista
Tyolupajarjestelman
yksinkertaistaminen

Tukea yrittajyyteen
maahanmuuttaneille

Joensuun
maahanmuuttopalve
lut
Monikulttuurisuusve
rkosto

jarjestot
tyollisyyspalvelut
ELY-keskuksen
kumppanuusverkost
ot

AMOS-hanke 06/23
ja uusi alkava isompi
oppilaitoshanke (POS
ja POK)

Ohjaus- ja
neuvontapalvelut
luottamusmiehet ja
tyosuojeluvaltuutetut
ovat tyopaikoilla
kaytettavissa
tyopaikkaohjaajien
kouluttaminen
onnistuneista
rekrytoinneista
tiedottaminen (hyvia
kaytantoja)

Osa-aikaiset kieliopinnot
tyopaikoilla
Kielenopiskelu tyopaikoilla

Tyonantajien

mentorointiverkoston luominen
Vertaisverkostot tyonantajille

kauppakamari
ty6nantajajarjestot
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Tyoyhteisdjen valmennus
monimuotoiseen tydelamaan

jarjestot voisivat
toimia kouluttajina

Joensuun alueen
yhdistysten

Koulutusta koko henkilostolle, ei - Setlementti toiminnanjohtajien
vain esimiehille mentorointiohjelma
Suomalaisen
tyokulttuurin
valmennus—hanke
Tyonhakijoiden ohjaus- | Tyénvalityspalveluiden roolin -
ja neuvontapalvelut vahvistaminen
Osaajien ja tyonantajien
yhteentuominen
Rasistisiin asenteisiin Rasismiin puuttuminen selkedt menettelyt
vaikuttaminen tyoyhteisoissa vaativat tunnistettuja
tyopaikoilla Selkedt menettelyt ja puuttumisen prosesseja ongelmien
kulttuuri kasittelyyn
Elinkeinopolitiikan vahvistaminen - Kunta
Tarvitaan lisda tydvoimaa ja uutta - vyliopistot
ajattelua. - yritykset

Osaavan tyévoiman houkuttelu
Suomeen



Viranomaiskoulutukset

3. Viranomaisten
osaamisen
vahvistaminen
antirasismista ja
yhdenvertaisuuden
edistamisesta

Keskeiset toimialat

Opettajat tarvitsevat
monikulttuurisen koulun
osaamista
Vastaanottotoiminnassa olevien
kouluttaminen
Turvallisuusviranomaiset tarkea
ryhma (seka poliisi etta yksityinen
turvallisuusala)

Tyontekijoiden perehdytys
puutteellista

Velvoittavuuden lisadaminen
tarkeaa

Oppilaitokset
Pohjois-Karjalan
ELY-keskus ja sen
kv-kuntarekryn
kehittamishanke
Tydnantajat
Vastaanottokeskus

Liite 3

Tyontekijoiden
perehdytys ja
taydennyskoulutus
jatkuvana
(palvelupolun
tapaan)
Perehdytyskoulutus
myaos
harrastustoimijoille
Antirasistinen
perehdytys osana
yhdenvertaisuussuun

Kulttuurisensitiivisyysosaamisen
lisadminen

Viranomaisten ja kohderyhman
vuorovaikutuksen lisadminen

nitelmaaajasen
toimeenpanoa
Kukin tyontekija
viettaa paivan
kohderyhmassa tai
tosieldman
simulaattori
(pilotointi hankkeen
kautta)
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Sisdllolliset tarpeet

Rasismin tunnistaminen
puutteellista

Alueen elinvoimaisuus (veto- ja
pitovoima)

Ita-Suomen Etno
Kunnat

Antirasismikoulutus
kaikille kunnan
tyontekijoille
Rasismin
ensiapukurssi
(valtakunnallinen)
Osallisuutta lisdava
politiikan osaamisen
vahvistaminen
Olemassa olevan ja
kerattdvan tiedon
hyddyntaminen
sdannollinen
tyonantajille
suunnattu kysely

Viestinta ja
osallistumiskanavat

Monikielisen viestinnan
lisdaminen

Tiedottaminen palveluista ja
oikeuksista eri kielilla
Saavutettavuuden varmistaminen
puutteellista

International House
Joensuu

Joensuun kaupungin
viestinta

Joensuun Uutiset
-tiedotuslehti
Kunnat

viestiminen
kohdennetusti
QR-koodin
kayttdminen
Kielitietoisuuden
vahvistaminen (mm.
murteiden
valttdminen)
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Alueella enemman tarvetta
englanninkieliselle viestinnalle
kuin ruotsinkieliselle
Nojautuminen liika
lakiperusteisuuteen haastavaa

Monimuotoisuuden nakyvaksi
tekeminen

Joensuun Uutiset
Ita-Suomen Etno
ELY-keskukset
ELY-keskusten
maahanmuuttotoimi
kunnat

Koordinoitu
tiedotuskampanja:
Kerran kuukaudessa
eri toimija kirjoittaa
lehtijutun
kohderyhmaan
kuuluvien
onnistumisista tai
toimivista
toimenpiteista




Liite 3

Uhrien neuvonta ja
tuki

Paikallisen ohjaus ja
neuvontapalvelun rakentaminen
rasismin uhreille
lImoittamiskynnyksen
madaltaminen

Selkeat toimintaohjeet ja
kaytannot rasismitilanteisiin
puuttumiseksi

JoMoni ry
Rikosuhripaivystys
(RIKU)

Kuntien ohjaus- ja
neuvontapalvelut
Poliisi
Rasisminvastainen
tyoryhma Joensuun
kaupungilla (kunta ja
jarjestoja)

JoMoni ry:n ja RIKUn
palvelujen
vahvistaminen
(vahvistamalla
ohjaus- ja
neuvontapalvelujen
tietoisuutta em.
palveluista)
Rasisminvastaisen
tyéryhman
toiminnan
vahvistaminen (talla
hetkella kaupunki
tukee 1 000:1la €:lla
vuodessa)
kokoaikainen
tyontekija
koordinoimaan

rasisminvastaisen
tyoryhman tyota (ml
alueellisen
toimintasuunnitelma
n toimeenpano)



4. Tietoisuuden
lisdédminen
rasismista ja sen
muodoista vaeston
keskuudessa

Kampanjat ja
koulutukset

Kampanjoita koko vaestolle
Lisattava tietoisuutta siitd, kuinka
rasismi vaikuttaa elinvoimaan
Kampanjoita rasistisista rikoksista

Joensuun kaupungin
rasismin vastainen
tyoryhma

Forum teatteri
Ita-Suomen Etno
jarjestot
(Suomi-Vendja seura
jne)
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Uussuomalaisuuden
paivan jarjestaminen
How to be active
bystander koulutus
Etnon kannanotot
Kohteena “hiljainen”
enemmisto

Hyvan jarjeston
periaatteet -opas tai
koulutus kaikille
jarjestoille (mm.
vaikuttamismahdollis
uuksien tarjoaminen
kaikille)

Opetussuunnitelmien

anti-rasismia koskevien sisaltojen

vahvistaminen
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Viestinviejat

Paikalliset vaikuttajat

Paattdjien tulee nayttaa esimerkkia
Yhteison sisalta tulevia viestinviejia
tarvitaan

My6s enemmiston tulee puhua
rasismista

Media-alan monimuotoisuus ja

representaatio
Representaation merkitys tarkea

Vertaisvaikuttajien kouluttaminen



5. Vuorovaikutusta ja
osallisuutta lisddvan
vaestosuhdepolitiikan
kehittaminen
paikallistasolla

Vuorovaikutusta

lisadva toiminta

Vapaa-ajantoiminta

Urheiluseurat tarkeita
Opiskelijajarjestot tuo
ihmisia yhteen
Teknologian
hyodyntamisessa
parantamiseen varaa
Vanhusten mukaan
ottaminen vahaista
Osattomuuden ja
ulkopuolisuuden
kokemuksia paljon

Jomonin
jalkapallokerho,
Setlementti
Suomi-Venaja-seuran
paikallisyhdistykset
Monikulttuurinen
teatteriyhdistys
Ita-Suomen Etno
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Bremenin mallin
pilotointi Suomessa
Kielenkdannin
ohjelmat
luontoretket,
sienestys, marjastus,
ruokakulttuuri,
kasityot

yhteiset
“mokkireissut”

Segregaation
ennaltaehkaisy

Yhteisten kohtaamispaikkojen
lisddminen

Jarjestdjen roolin ihmisten
yhteentuomisessa
Kieliryhmien kuplat on
todellisia (esim.
vendjankieliset omassa
kuplassa)

Etnistyvan talouden
ennaltaehkaisy

Kohtaamispaikat,jotk
a ovat kaikille
avoimia

Setlementti

Global friday
toiminta
Kohtaamispaikkojen
ei tule profiloitua
pelkdstadn maahan
muuttaneiden
paikaksi




6. Turvallisuuden

lisdadminen viharikoksiin

javihapuheeseen
puuttumisen ja
ennaltaehkaisevan

vaestosuhdepolitiikan

keinoin
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Poliittinen
osallistuminen

Vaikuttamiskanavat
Neuvostojen roolin vahvistaminen
Asiakasraadit

EU-hankkeet
(Erasmus +)
Osallisuus ja
vetovoimalautakunta

Kansalaisvaikuttamis
en koulutukset
(tdydennyskoulutuso
hjelma)

Viharikollisuuden ja
vihapuheen
tunnistaminen ja siihen
puuttuminen

Vapaaehtoistoiminnan
kehittaminen

Setlementti

Osallistuva
budjetointi
Yhdessa-hanke

Puolueiden roolin vahvistaminen

Tietoisuuden lisdiaminen

Uhrien tukea ja neuvontaa lisaa
Luotava ilmapiiri joka rohkaisee
ilmoittamaan

Tunnistaminen puutteellista, koska
vahemmistot eivat tieda mika on
vihapuhetta

Viranomaiskampanja
t, tiedotus,

kuntien
hyvinvointipalvelut,
hva sosiaalitoimi,
poliisi, RIKU

Rikun aluety6ryhma
Ita-Suomen ETNO
UEF: suunnitelmat,
prosessit,
vastuuhenkilot
(opiskelijat,
henkilokunta)

koulutusta
viharikosten
tunnistamisesta
kohdennettu
viestinta, esim.
koululaiset
henkilostokoulutukse
t (inklusiivinen)
velvoittavaa ja
systemaattista
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Ennaltaehkaiseva turvallisuustyo
perehdyttdminen
yhdenvertaisuuskoulutukset
syrjimattomyys

Airiliikkeiden rekrytoinnin ehkéisy
seka exit toiminta

Kunnat (osana
kuntien
turvallisuusohjelmia
seka tasa-arvo ja
yhdenvertaisuussuun
nitelmia)

tilannesidonnainen/t
oimialakohtainen
koulutus (erilainen
kunnan
johtoryhmalle kuin
liikuntapaikan
hoitaijille)
henkiloston
sitouttaminen
lakisdateiset
suunnitelmat, esim.
OPSit

tiedonkerays
vahemmistoryhmilta

vaestdsuhteiden
tilasta
organisaatioiden
kannanotot (pride,
rasismin vastainen
viikko)




7. Kehitetaan
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Konfliktien
ennaltaehkaisy

Keinot

Sovittelun kaytantojen osaamisen
vahvistaminen

Ukrainan pakolaisten tilanne
synnyttaa
epaoikeudenmukaisuuden tunteita
muissa turvapaikanhakijoissa
Tarvitaan toimintamalleja
konflikteihin puuttumiseksi
Alakulttuurien tuntemusta tulee
lisata

De-polarisaatio koulutus
Erataukodialogi (SITRA)

Valtakunnallisten
tiedonkeruukanavien
hyédyntdamien

kunnat
oppilaitokset
jarjestot

RIKU
Pohjois-Karjalan
sovittelutoimisto

koulutukset
dialogit

hva pulssikyselyt
viharikostilastojen
seuranta
Vapaaehtoisten
kouluttaminen
sovitteluun




rasismiin ja
syrjintaan liittyvaa
tutkimusta ja
tiedonkeruuta
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Paikallisten tiedonkeruukanavien
vahvistaminen

Jarjestojen roolin vahvistaminen
yhteisdjen sisalta tulevan tiedon
keraamisessa

Alueellisen vaestosuhdekyselyn
kehittaminen

Kotoutumisen
osaamiskeskus
ELY-keskus koordinoi
kyselyt palvelujen
kayttajille
yritykset/tyonantajat
nuoret
(dialogikokeilut
syksylla 2023)

Omakieliset
tiedonkeruutilaisuud
et HVS-hankkeen
tuella.

kyselyn tulosten
julkistaminen ja
niiden perusteella
konkreettiset
toiminpiteet
Osallisuus APP




Tutkimustiedon kaytté

Yhteistyo toimialojen ja
yliopistojen ja korkeakulujen

kanssa tilannekuvan
muodostamisessa

jarjestojen keradaman tiedon

hyodyntaminen

AY-liikkeen kerdaman tiedon kaytto

kuntien tuottaman
tiedon analysointi,
esim.
maahanmuuttajien
ohjaus- ja
neuvontapalveluiden
kayttoon

kuntien
kotouttamisohjelmat
HVA

vaikuttavuustutkimuk
set

mittareiden
yhdenmukaistaminen
HVAnNn
hyvinvointikertomus
kuntien
hyvinvointikertomuks
et

maakunnallinen
yhteinen osio
mediavaikuttaminen
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